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DET HAR AR SVENSTIGS BIL AB

ETT HALLBART SVENSTIGS

Vi har alltid jobbat langsiktigt och hallbart pa Svenstigs. Goda relationer ar viktigt
for oss och det nar vi genom néra och bra samarbeten under lang tid med kunder,
leverantorer och medarbetare dar vi tillsammans arbetar for att hitta den basta
l6sningen. Kundupplevelsen och kundngjdheten star alltid i fokus hos oss och &ar en
viktig del i vart hallbarhetsarbete.

| ar har vi gjort var forsta hallbarhetsrapport och det gér vi inte bara for att vi maste
utan for att vi vill. En del av vart arbete med rapporten har varit att géra en intres-
sentanalys for att kunna gora ratt prioriteringar och fokusera pa de férbattringar vi
kan paverka. Hallbarhetsrapporten hjélper oss att framover ytterligare stérka vart
arbete kring hallbarhet som ar en prioriterad fraga i var Strategi 2025. Under 2020
har vi 6kat upp med interna resurser och tydligare ansvar for att arbeta strategiskt,
taktiskt och operativt med fragan.

De senaste aren har det hdant mycket inom var bransch och vi star infor stora
forandringar. Elektrifieringen och digitaliseringen stéller nya krav pa oss. Elbilsfér-
saljningen har 6kat stort under 2020 och trenden pekar uppat, det kommer manga
nya modeller av elbilar framéver. Aven pd lastbilssidan hander det mycket bde
inom el och andra alternativa brénslen. Vi har investerat stort i laddinfrastruktur pa
vara anlaggningar under 2020 och ser positivt pa utvecklingen.

Under 2020 har vi arbetat mycket med var vardegrund. Den hjalper oss att navigera
pa ratt satt framat och skapar ett hallbart Svenstigs. Det ar viktigt att vi mar bra

av det vi gor, bade som individer och som féretag. Medarbetarna &r var viktigaste
resurs och deras hélsa och valmaende, deras kompetens och utveckling &ar avgs-
rande for att vi ska vara framgangsrika. Vi maste aven se det storre perspektivet,
hur vi forhaller oss till var omvarld, bade i var lokala narhet men dven hur det vi
gor paverkar miljon omkring oss. Vi vill ta ansvar fér alla de fragor som vi kan pa-
verka bade pa lang och kort sikt.

Anna Svenstig, styrelseordférande
Mim Andersson, Vd

Mim Andersson och Anna Svenstig

OM REDOVISNINGEN

L&ngsiktighet har alltid varit en viktig parameter for oss p& Svenstigs, att det vi
gor ska hélla dver tid &r en sjalvklarhet och vi har lange stravat efter ett hallbart
arbetssatt. Den har rapporten &r var forsta hallbarhetsrapport. En stor del av
arets arbete har varit att utreda, analysera och dokumentera det vi redan gér och
samordna det under hallbarhetsparaplyet. Framdver kommer det arbetet drivas
samordnat inom héllbarhetsbegreppet och den har rapporten blir starten pa det
arbetet. Vi har lagt stor vikt vid nulagesanalysen, vad ar det vi redan gor, vilka
milj6- och kvalitetsmal har vi idag, hur ser styrningen kring hallbara frdgor ut och
hur vill vi att det ska vara framat.

Var ambition ar att bli battre och battre. Att fa ett mer strukturerat hallbarhetsarbete
som genomsyrar vart dagliga tank och alla avdelningar.

Rapporten ar inspirerad av redovisningsramverket Global Reporting Initiative (GRI).




VAR HISTORIA

Svenstigs Bil ar ett familjeforetag i tredje generationen och har sina rotter i
Smaélandsstenar. 1929, for drygt 90 ar sedan startade Wilhelm Svenstig, en liten bil-
verkstad pé Nissastigen i Smalandsstenar. | slutet av 60-talet tog sonen Bengt dver
verksamheten och drev framgangsrikt Svenstigs under ménga ar fram till 2002 da
Svenstigs fick sin forsta externa VD. 2012 tog Bengts déttrar Anna och Karin dver
majoriteten av dgandet, och har sedan 2002 suttit i foretagets styrelse. Sedan 2014
ar Anna styrelsens ordforande och ar engagerad i verksamheten.

Vi vaxer ur lokalerna pad Malmstensgatan
och bygger helt ny rationell bilanlaggning

pa Nydalavagen i Varnamo. Foretagsledning
och administration flyttas samtidigt fran
Smalandsstenar till Varnamo.

i Smalandsstena

Wilhelm Svenstig startar verksamheten

vid Nissastigen med plats for kontor,
lager och en verkstadshall for tre bilar.

1951
Verksamheten pa Nissastigen ersatts
med en ny toppmodern anlaggning 1980
som byggs ut ytterligare 1955 och
1960.
1952
Agenturerna for Scania och Volkswagen
knyts till foretaget som nu ocksa borjar
sin verksamhet i Varnamo.
1929

r. En bilverkstad byggs

1993

Vi utékar var verksamhet med Scania-
agenturen for bussar i sodra Sverige,
Skane, Smaland och Blekinge. | Gislaved
flyttar vi till en betydligt storre bilanlagg-
ning pa Hagagatan. Vi borjar salja vart
tredje personbilsmarke, Seat.

1997

2011

En sérskild bussverkstad byggs pa lager.

var anléggning i Varnamo.

1999

Vi bygger sarskild hilhall'for Seat i
Varnamo och for Skoda i Gislaved.

2013

konceptet.

Volkswagen-utstallningarna
byggs om till det nya modular- | gm.

2001

Vi bygger om bilhallen i Gislaved for
Volkswagen och Audi enligt ett nytt
koncept, framtaget av respektive
marke.

2009

En helt ny separat Audi-anlaggning
byggs i Varnamo helt enligt Audis

koncept. Anlaggningen tillhor de forsta i
sitt slag i Europa.

Ett nytt Scania kundcenter byggs i
Varnamo. Byggnationen innefattar
kontor for Scania forsaljning och

administration samt kundmottag-
ning och ett helt nytt toppmodernt

2020

Anlaggningen i Gislaved byggs
ut med stort dackhotell, nya
verkstadsplatser och verk-
stadslokaler for transportbilar.
Samtidigt gors hela garden

2017

Audi anlaggningen i Varnamo byggs ut
med bilhall for begagnade bilar samt
verkstad.

Oppning av en komplett och helt ny
Audi-anlaggning i Halmstad. Forsta
Audiaterforsaljare i Sverige med att
nyttja virtual reality i bilhallen.

1937 | |

Svenstigs blir aterférséljare for det
tyska market DKW. Tidigare hade vi
mest sysslat med reparationer.

|1961

1975

Agenturen for Audi 6vertas av Svenstigs
och vi har darmed tva personbilsmarken i
sortimentet.

Vi flyttar in i en komplett bilanlagg-

ning for lastbilar och personbilar pa
Malmstensgatan i Varnamo. Denna

byggs senare ut under 70-talet.

1957

Forsta forsaljningskontoret

oppnas i Varnamo.
1965
Ny personbilsanlaggning med
forsaljning och verkstad byggs
pa jarnvagsgatan i Gislaved.

1994

Bussverksamheten utokas genom att
vi introducerar en helt ny turistbuss,
Irizar, pa den Nordiska marknaden.
Efter en framgangsrik introduktion
saljs agenturen 1998 till Scania.

11995

Vart fjarde personbilsmarke,
Skoda, borjar séljas av vart dotter-
bolag Europabilar i Gislaved.

|2007 ‘

Lastbilsverkstaden i Varnamo byggs ut for att
kunna hantera storre volymer. Expansionen
innefattar aven en toppmodern bussverkstad
med extra langd och bredd for optimal service
av dagens bussar.

|2o1o

Bilhallarna i Gislaved och Varnamo byggs om
till nya toppmoderna Volkswagen Showroom
med ett helt nytt inredningskoncept. Med
bland annat en skon lounge, snyggare shop,
nytt leveransrum och lattillganglig dialog-
plats arbetar nu Salj- och Serviceteam annu
tatare ihop for att serva dig som kund pa
basta satt.

|2015||

Skodahallen i Gislaved byggs om enligt
det nya konceptet.

Platverkstaden i Varnamo byggs om
till ett toppmodernt skadecenter med
integrerad lackverkstad som gor att
Svenstigs far battre kontroll 6ver hela
processen.

|2018

Startar upp helt nytt Begagnat Center
i Halmstad

2019

Svenstigs firar 90 ar!



VERKSAMHET IDAG - AFFARSMODELL

Idag bedriver vi verksamhet pa fyra orter; Varnamo, Gislaved, Smalandsstenar och
Halmstad. | Varnamo finns vart huvudkontor och h&r arbetar ca 100 av vara 150
medarbetare. Vi ar auktoriserad &terforsaljare och servicepartner for Scania, Audi,
Volkswagen, Skoda, Volkswagen transporter samt auktoriserad servicepartner for
SEAT. | Varnamo har vi en bussverkstad och ett skadecenter med egen lackering.
Svenstigs ar agenter for Europcar biluthyrning. Var verksamhet innebar ett kom-
plett dtagande fran foretagets sida gallande forsaljning, service och reparationer,
reservdelar samt biluthyrning. Vi saljer dven finansieringslésningar och formedlar
forsakringar. Finansverksamheten sker delvis i eget bolag och delvis via Volkswagen
finans samt Scania finans.

Verksamheten styrs i hog grad av vara varumarkens kontraktsstandarder. Dessa
sakerstaller en god kvalitet, hég niva pa kundbematandet och ett tryggt val for véra
kunder. Vara processer styrs till stor del av det kontraktsférhallande som ar upp-
rattat med generalagenterna till vdra varumarken vilket har varit grunden for ett
bra samarbete och en framgéngsrik utveckling under ménga ar.

Svenstigs Bil AB dgs av moderbolaget Wilhelm Svenstig AB, i koncernen ingar aven
Svenstigs Fastighets AB som ager fastigheterna dar Bil AB bedriver sin verksamhet.
Svenstigs Bil AB omsatte 989 miljoner kr ar 2020, hela koncernen omsatte

1 004 miljoner kr &r 2020. For ytterligare detaljer kring var omséattning och verk-
samhet se Svenstigs Bil AB:s arsredovisning.

STRATEGI 2025

Styrelsen tog under 2018 initiativ till att ta fram en strategisk plan for var vi vill
vara 2025. Arbetet fortsatte under 2019 och 2020. Ett omfattande analysarbete har
gjorts, bade av var egen verksamhet och av omvérlden. Vi har tagit hjalp av utom-
stdende aktorer for att vidga vara vyer och fa nya infallsvinklar vilket har lett till
manga intressanta diskussioner kring aktuella fradgor. Hur kommer bilbranschen
se ut framat? Vilka méjligheter finns och vilka hot ser vi? Vad behdver vi gora for att
anpassa oss till de forandringar som kommer? Vad gér vi redan idag och vad méste
vi férandra? Hur utvecklas var lokala marknad?

Mycket tid har lagts pa visionsarbete och vart vardegrundsarbete har varit en del av
strategiarbetet. Styrelsen borjade arbetet som sedan togs dver av en strategigrupp
som arbetade vidare och foradlade strategin. Tydliga mal framat har definierats
och handlingsplaner har kopplats till malen. Mal har satts pa lonsamhet, hallbarhet,
organisation, marknad och HR. Var huvudstrategi ar att vara ndra vara kunder och
den strategin genomsyrar samtliga mal.

Varje avdelning tar fram en affarsplan for aret med mal och aktiviteter. Malen ar
kopplade till var strategi 2025 och affarsplanerna sammanstalls sedan i en verk-
samhetsplan for hela foretaget dar overgripande handlingsplaner definieras. Vi har
en tydlig struktur dar alla avdelningar arbetar med samma mall. Affarsplanerna
och malen i verksamhetsplanen foljs upp manadsvis i styrgrupper och ledning.
Uppfdljning sker dven pa styrelseniva.

TILLSAMMANS
SKAPAR VI VAGEN

MOT 2025.




VARDEGRUND

Under 2020 har vi genomfort ett omfattande arbete med var vardegrund. 2016 gjor-
des ett projekt d& varje avdelning satt ner och diskuterade varderingar, gick igenom
var vardegrund och vad som ar viktigt for oss. Vi forsokte definiera "Svenstigs-
andan”, vad ar det som sitter i vdggarna och gor oss till de vi ar. Arets arbete har
utgatt frén det arbete som gjordes 2016 samt tidigare versioner av vardegrund och
foretagsfilosofi. Vi har renodlat och paketerat om det for att fa en form som ar latt
att ta till sig, ar tydlig och enkel att arbeta med och félja upp.

Intentionen var att samla personalen och presentera den uppdaterade vardegrunden
under 2020 men pa grund av restriktioner kring Corona-pandemin har eventet flera
génger skjutits upp och planeras nu att géras under 2021. Vardegrunden i sin nya
form kommer presenteras for alla medarbetare och sedan ska varje avdelning ar-
beta vidare med den med syftet att definiera vad det mer konkret innebar i vardagen
for varje avdelning. Hur ska vi vara mot varandra, mot kunder och hur ska vi utifrén
vardegrunden hantera fragor och problem som dyker upp i vardagen. Genom ett
6pande arbete i vara team haller vi vardegrunden levande. Nar vardegrunden har
presenterats for alla medarbetarna och arbetet med den kommit igang &r nasta
steg att ta fram en "uppforandekod”. Ett dokument dar vi samlar vara policys och
mer konkret an i vardegrunden beskriver hur vi ska hantera olika situationer som
kan dyka upp. Arbetet med uppférandekoden kommer pabérjas och utféras under
2021.

Vérdeord

De vardeord som mer dn ndgra andra sammanfattar oss ar gladje, engagemang och
arlighet. Tre ord som utgdr grunden for var verksamhet. For att férankra orden och
ge dem en symbolik som ar tydlig och latt att minnas har vi valt att anvanda tradet
som bild for var vardegrund. Langsiktighet, relationer och entreprendrskap ar
rotterna, det vi bygger var verksamhet pa och vardeorden, gladje, engagemang och
arlighet grenarna, det som ger verksamheten kraft att vaxa.

GLADJE
Omtanke
Gemenskap
Passion

ENGAGEMANG ARLIGHET

Affarsmassiga Modiga

Handlingskraftiga Kvalitet
Innovativa Tar ansvar

ENTREPRENORSKAP =N EL AN ONERIEE LANGSIKTIGHET
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Rotter och rorelse

Den som planterar ett trad maste bade vara langsiktig och beredd att dagligen
underhalla tradets vaxtkraft. Darfor ar tradet en bra bild av Svenstigs. Vi vardar de
naringsgivande rotterna men ocksa den dynamiska rorelse som behdver finnas i
allt som ska leva och utvecklas.

Nar Wilhelm Svenstig 1929 satte ett fro i jorden och grundade det som vuxit till da-
gens Svenstigs Bil AB fanns det bara ett tiotal bilar i kommunen. And& vgade han
satsa. Starkt 6vertygad om det langsiktigt kloka i satsningen och en lika stark vilja
att driva sitt foretag och sin region framat. De rétterna, rotade i den smaléndska
myllan, ar fortfarande var fasta grund.

Har finns den stabila l@ngsiktigheten i allt vi gér. Vara starka relationer med kunder,
leverantérer och medarbetare som skapar hallbar tillvéxt. Synen pa lonsamhet
som inte handlar om resultat for stunden utan nagot som bidrar till att tradets
krona kan bara frukt ar efter ar. Men ocksa den dynamiska entreprenérsandan som
standigt vill vidare, som alltid soker ratt kompetens for att fortsatta utvecklas, bli
battre, vaxa.

De efterkommande generationerna i Svenstigs har fortsatt i Wilhelms anda. Stammen

som forbinder rétterna med grenarna har under aren vuxit sig stark. Kraften kom-

mer fran det gemensamma arbetet, styrkan i att jobba tillsammans med kunderna,
leverantorerna, samhallet och medarbetarna. Rotter och stam skapar en stabilitet

som ger trygghet nar det blaser och gor att grenar och krona kan fortsatta att vaxa
och blomstra.

De kraftigaste grenarna pa var stam &r gladje, engagemang och arlighet, vara tre
ledord. Vi tror pa gladje bade som drivkraft och mal for ett val utfort arbete. Det gor
att var passion for bilar och fér service kommer till sin ratt. Att var omtanke gor att
du kénner dig vdlkommen och lyssnad pa, sa att vi gemensamt kan skapa en battre
vardag for dig.

Gladjen hanger tatt ihop med vart andra ledord, det personliga engagemanget for
dig som kund och var vilja att l6sa ditt behov av rorelse pa basta satt. Kranglar
bilen ar det en medmanniska som drabbas, och det problemet ska vi l6sa. For att
detta engagemang ska fa en tydlig form och bara konkret frukt ldgger vi stor vikt
vid att vara affarsmassiga, handlingskraftiga och innovativa. Vi ser och tar vara
mojligheterna.

Allt detta vore lite vart utan den tredje grenen pa vart trad - arlighet. Det kan ibland
krava mod och kannas utmanande, men precis som Wilhelm gjorde nar han grun-
dade Svenstigs ser vi vardet i att tdnka langsiktigt, vara tydliga och méta forand-
ringar pa marknaden med nyfikenhet. Darfor kan du ocksa kanna dig trygg med att
vi alltid tar ansvar, haller vad vi lovar och levererar kvalitet i alla steg.

Nu har vart trad vuxit i éver 90 ar. Rétterna ar djupa, stammen stark, grenarna fris-
ka och kronan fortsatter att skanka frukt i form av n6jda kunder, leverantorer och
medarbetare. Det som driver oss i dag, fanns redan i det fr6 som Wilhelm Svenstig
sadde 1929. A ena sidan langsiktiga varderingar och djup férankring i var region, &
andra sidan ett dynamiskt entreprendrskap som alltid vill vidare. Rétter och rorelse
som tillsammans skapar vaxtkraft.




| samband med att vi uppdaterade var vardegrund gjorde vi dven en uppdatering
av var vision och var affarsidé. Styrelsen och ledningen har varit inblandade och
tillsammans kom vi fram till nya versioner av vision och affarsidé. Visionen ar dub-
belbottnad, den kan tolkas pa olika satt, en dubbelhet vi fann vara intressant.

VISION

Tillsammans skapar vi rorelse.

Vi vill och ska alltid vara pa vag. For oss betyder rérelse att fortsatta utvecklas, bli
battre, vaxa - som manniskor, foretag och samhalle. En rorelse ar en forflyttning
fran en plats till en annan, bokstavligt och bildligt. Rérelse bygger nya relationer,
mojligheter, upplevelser och liv. Rorelse ar frihet att skapa nytt och sjalva karnan
i en stark, livskraftig entreprendrsanda. Den ska vi driva pa och tillsammans med
vara kunder, leverantérer och medarbetare skapa forutsattningar for
framgangsrikt féretagande och ett gott liv.

AFFARSIDE

Med engagemang, gladje och arlighet l6ser vi manniskors behov
av rorelse och ger dem en battre vardag.

Tavlor som hanger i vara fikarum och pdminner om var vardegrund.

TILLSAMMANS
GOR VI RATT
VAGVAL.

GLADJE - ENGAGEMANG - ARLIGHET

© Sveomis © Svensies © Svenmis=
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STYRNING AV VART HALLBARHETSARBETE

Ett utvecklingsarbete pabdrjades under 2020 for att forbattra och fa 6kad effekt

av hallbarhetsarbetet. En hallbarhetsgrupp bestdende av styrelseordférande, VD
och HR-chef sattes samman for att arbeta operativt med fragan i nara dialog med
styrelsen och ledningen. Foretagets befintliga hallbarhetsarbete kartlades vilket vi-
sade pd en mangd bra aktiviteter, policies och planer utspridda i olika ledningssys-
tem och strukturer. Miljoarbetet har tydliga mal och &r ndgot vi arbetat med under
lang tid. Det vi behover forbattra ar vara rutiner kring dokumentering och uppfolj-
ning. Det finns aven en hel del som kan utvecklas kring uppfoljning och redovisning
av vart sociala och ekonomiska héllbarhetsarbete. Vi gor mycket men vi har inte
tidigare dokumenterat det inom ramen for hdllbarhet. Det blev tydligt att en mer
sammanhallen styrning av hallbarhetsarbetet som helhet behdvdes. Framférallt
behdvde vi ta reda pa vilka fragor som ar viktigast for oss att arbeta med for att ef-
fektivt féorandra var paverkan och minska de hallbarhetsrisker var verksamhet kan
medfora. Utifran detta kan vi satta in atgarder och formulera mal som gor verklig
skillnad for planeten och for oss och vara intressenter.

Det forsta som gjordes var darfor att pdborja en vasentlighetsanalys, alltsa identi-
fiera vilka hallbarhetsfragor som &r viktigast for Svenstigs att arbeta med framaver.
Vasentlighetsanalysen utgors av tre perspektiv; Svenstigs grad av paverkan, hall-
barhetsrisker samt intressenternas uppfattning om vad som ar viktigt for Svenstigs
att arbeta med. Vasentlighetsanalysen har inspirerats av GRI. Svenstigs har kommit
en bra bit i processen dar grad av paverkan/risk systematiskt har identifierats
genom att vardekedjan kartlagts och samtliga hallbarhetsfragor har varderats av
styrelsen och ledningen. Utifran vara analyser och diskussioner har de vasentligaste
frdgorna definierats och delats in i hallbarhetsomréden utifrdn GRI. Omradena har
valts efter de fragor dar vi bedomer att risken och var mojlighet att paverka ar som
storst.

Parallellt gjordes ocksa ett arbete i hallbarhetsgruppen dar de vasentligaste
intressenterna identifierades. En storre enkatundersokning riktad till de vasentli-
gaste intressenterna genomférdes. Syftet med enkaten var att f& en uppfattning om
vilka hallbarhetsfragor som &r av vikt for vara intressenter. Svenstigs vardering av
vasentliga fragor samt intressenternas uppfattning har vagts ihop for att slutligen
utgora foretagets vasentliga hallbarhetsfragor, de fragor som kommer att priorite-
ras i hallbarhetsarbetet samt rapporteras pa i hallbarhetsrapporten.

Det arbete som aterstar &r att utifrdn vara vasentliga frdgor bestamma ambitions-
nivd, resultatindikatorer, struktur och ansvar for data samt uppféljning. Ett arbete
som kommer att fortsatta under varen 2021.
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INTRESSENTER

Pa Svenstigs har vi en néra dialog med vara intressenter; vara kunder, medarbe-
tare, leverantorer, generalagenter med flera. Bra relationer ar grundlaggande for
oss och kundnarhet &r en del av var huvudstrategi. Det personliga bemdtandet och
engagemanget ar viktigt for att vi ska utveckla var affar.

Som en del i var vasentlighetsanalys har vi involverat vara intressenter for att fa
deras bild av vilka frdgor de anser det viktigast att vi fokuserar pa i vart hallbar-
hetsarbete. En enkéat skickades ut till dem som vi identifierat som véra viktigaste
intressenter, bland annat medarbetare, kunder, leverantorer, generalagenter,
fackférbund, kreditgivare forsakringsbolag m fl. Frdgorna i enkaten fokuserade pa
hallbarhetsomréden kring hela var vardekedja och har inspirerats av GRI.
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Kundsdkerhet o . . . . .

Mutor och korruption o o . . o o
Utbildning och kompetensutveckling o o o . .

Personalens halsa och sdkerhet . D . o o
Avfall vid bil- och lastbilsreparationer o o o . o
Méngfald, jamstalldhet . . . .
Vatten och avloppshantering . . o .
Utvardering av leverantorer . . o
Miljoaspekter vid materialval o U o o
Utslapp av vaxthusgaser o . .
Bidrar till lokalsamhallet 3 o .
Energieffektivisering .
Vattenanvandning .

Tabell: Omraden i fokus hos vara intressenter. Fragorna ar rangordnade utefter vilka frégor som intres-
senterna samlat ansag viktigast.
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VASENTLIGA FRAGOR

Vi har bedomt de frdgor som véra intressenter tagit stallning till utifran vilken
paverkan vi har p& fradgan. De frégor som har hogst betydelse for vara intressenter
och som vi i stor grad kan paverka ar de fragor vi ska fokusera pa.

Kundséakerhet 1

Mutor och korruption 2

Utbildning och kompetensutveckling 3 N
Personalens halsa och sakerhet 4 %
Avfall vid bil- och lastbilsreparationer 5 g
M&ngfald, jamstalldhet 6 §
Vatten och avloppshantering 7 %
Utvardering av leverantérer 8 §
Miljoaspekter vid materialval 9 ig
Utslapp av vaxthusgaser 10 ﬁ
Bidrar till lokalsamhallet " _§
Energieffektivisering 12 @
Vattenanvandning 13

Svenstigs paverkan

Diagram: Vasentlighetsanalys

Riskanalys

Ledningen arbetar l6pande med riskhantering for att var verksamhet ska vara

sa sdker som mojligt. Svenstigs verksamhet &r precis som all annan verksamhet
utsatt for risker, bade inom var verksamhet men aven via hot utifran. En del av ris-
kerna kan vi sjalva paverka medan vi i vissa fall har valdigt liten paverkan och dar vi
istallet maste hitta andra satt att minimera risken.

| samband med att vi tagit fram hallbarhetsrapporten har vi gjort ett omfattande
arbete dar styrelsen och ledningen har arbetat med att definiera vara stdrsta risker
i verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv. Utifran var virdekedja har vi definie-
rat olika riskmoment som kan ha stor pdverkan pa var verksambhet. Vi har tittat
b&de pa ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter. Arbetet resulterade i en l&ng
bruttolista med risker som sedan styrelsen och ledningen har utvarderat utifran
riskens omfattning, var paverkan pé risken och sannolikheten att den intraffar. |
diskussioner har vi enats om vilka risker som ar storst for oss.

Var analys har jamforts med intressenternas bedémning av vilka fragor de anser
vasentligast for oss och vars svar har utvarderats och utifran det har vi tagit fram
de frdgor vi kommer fokusera vart hallbarhetsarbete kring. Dessa omraden kom-
mer vi fortsatta att arbeta med under 2021. Vi kommer ta fram mal och handlings-
planer for att forstarka vart arbete med det 6vergripande malet att forbattra vart
hallbarhetsarbete.

15



Vara fokusomraden

Kundsédkerhet. Vi stravar efter att halla en hog kvalitet pa de arbeten vi gér inom
alla omraden. Inom servicemarkand ar det extra viktigt da en felaktig service/repa-
ration kan fa stora konsekvenser bade for kunden och for oss. Vi féljer darfor vara
processer noga. Bade vara generalagenter och vi sjalva genomfor tester av vara
verkstadarbeten vilket hjélper oss att halla en hdg niva pa var kvalitet.

Mutor och korruption. Det ar framforallt inom var forsaljningsprocess och vid in-
kdp som den storsta risken for mutor och bestickning finns. Vi har system som ser
till att risken minimeras och arbetar standigt med fragan.

Attraktiv arbetsgivare. Att ha bra medarbetare ar A och O for oss. Det ar tillsam-
mans med alla vara medarbetare som vi skapar ett framgangsrikt och vilmaende
foretag. Att inte vara en attraktiv arbetsgivare medfor manga risker, fragan &r i
hdgsta grad vasentlig for oss och vi arbetar kontinuerligt med att utveckla vart
arbetsgivar-varumérke. | vart hallbarhetsarbete har vi inriktiat oss pa tva aspekter:
h&lsa och sakerhet hos vara medarbetare samt utbildning och kompetens.

Halsa och sékerhet. Arbetet i vara verkstader ar ofta tungt och det finns manga
moment som kan bli farliga om vi inte gor pa réatt satt. Genom ett aktivt och fore-
byggande arbete med sakerhet i vara arbetsrutiner och en noggrann uppféljning av
tillbud minimerar vi risken i arbetet.

Utbildning och kompetens. Svarighet att anstélla kompetent personal &r en stor
risk. Far vi inte tag pd kompetent personal far vi svart att leverera den kvalitet vi
vill ha pa var verksamhet. Svarigheten for oss i nulaget &r framst pa teknikersidan
da det utbildas for fa mekaniker och det blir ddrmed svarare att fa tag pa utbildad
personal. Det finns aven en stor risk i att nyckelpersoner slutar och vi arbetar med
att sékra struktur och kunskapséverforing i var verksamhet. Genom att ha en hég
kompentensniva och sténdigt utbilda var personal sakerstaller vi att vi klarar de
kvalitetskrav som stalls pa oss av vara generalagenter och de krav vi stéller pa oss
sjalva.

Avfallshantering och utslédpp. | var verksamhet uppkommer en hel del avfall,
framst vid vart arbete i verkstaderna men &dven fran évriga delar. Vi sorterar vart
avfall och stravar efter att skicka sa lite som méijligt till deponi. Vara utslapp via
avloppsvatten renas i oljeavskiljare. Dessa maste fungera fér att minska risken for
utslépp i miljon. Vi arbetar med fragan i vart miljdarbete.

Hantering av farliga @mnen. Det finns en risk i att om vi inte skoter var hantering
av farliga @mnen kan det leda till att miljotillstdnd dras in och vi kan da inte be-
driva var verksamhet. Vi har genom vart kvalitets- och miljoarbete bra rutiner fér
att l6pande hantera fragan. Detta ar ett arbete som pagar kontunuerligt och vi har
under 2020 anstallt en ny kvalitets- och miljdansvarig med uppgift att strukturera
upp vart arbete kring dessa fragor ytterligare.

Energieffektivisering. Var verksamhet ar energikravande och elanvandningen har
okat och kommer 6ka &nnu mer n&r vi gar Gver till stérre andel bilar. Vi anvénder
oss av "gron” el fran vattenkraft idag men ser en potential att ytterligare férbattra
vart klimatavtryck genom effektivisering och fornybar solel.

Vart arbete kring vara fokusomraden beskrivs ldngre fram i rapporten under av-
snitten social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.
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Hallbarhetsmal

Vart 6vergripande hallbarhetsmal ar "Ett hallbart féretag med lokalt engagemang
och samhallsansvar dar vi ligger i framkant och arbetar med standiga forbatt-
ringar.” F6r att géra det mer konkret har vi satt mal pa vara fokusomraden vilket
beskrivs nedan. Mer detaljerade mal finns i varje avdelnings handlingsplaner och
foljs upp under aret.

Kundsédkerhet och kundndjdhet

En hog kvalitet pa vara arbeten genererar en hég kundsédkerhet. Det skapar dven

ndjda kunder vilket ar vasentligt for var verksamhet. Vi har satt mal och foljer upp
kundnéjdheten pa Scania och pa var personbilsverksamhet, det géller bade verk-

stadsarbeten och forsaljning.

Pa verkstadstester som genomférs pa var personbilsverksamhet ska vi klara 100%
pa teknikdelen och ha ett godkant resultat pa Intervjudelen. Vi ska anvanda Dekra
och deras DVK for stickprovskontroll pa verkstaderna och genom analys av resultat
vidta atgérder for ckad kvalitet och kundnojdhet.

Avfallshantering och utslapp
Vi stravar efter att s& mycket som m&jligt av vart avfall ska atervinnas, vart mal ar
att mangden deponi ska vara under 3% av var totala avfallsméangd.

Hantering av farliga @mnen

Vi gér en omstart av var hantering av kemikalier under 2021 genom att installera
ett nytt system. Malet ar att se 6ver alla kemikalier, ta bort kemikalier som har
likvardiga egenskaper, plocka bort kemikalier vi inte behdver och utbyte mot battre
miljdalternativ nar sa ar majligt.

Energieffektivisering

Under 2021 ska vi se dver vara system inom ventilation och varme sa de &r ratt
installda och darmed ger sa bra energieffektivitet som maojligt. Vi ska dven se 6ver
mdjligheten att satta solceller pa vara tak.

Attraktiv arbetsgivare
Personalens halsa &r viktig och n&r nytt HR-system &r pa plats och vi enklare kan
félja sjukfranvaro ska mal sattas for att folja och fa ner antalet sjukdagar.

2022 kommer vi att genomféra en ny medarbetarundersékning. De mal och hand-
lingsplaner vi satt efter forra undersokningen ska arbetas vidare med under 2021
sa att vi kan nd malen i nasta undersokning.

Vi utbildar var personal i hdg grad och vill behalla kompetensen i féretaget. Malet
att alla ska fa Individuella utbildningsplaner och att medarbetarsamtal ska ge-
nomféras for alla. Utbildningar ska spridas pa medarbetarna och dérmed minska
risken om nagon slutar.

Mutor och korruption

Under 2021 kommer vi ta fram en uppforandekod for foretaget dar vi tydliggor vad
som galler i olika situationer, en del kommer handla om att uppmarksamma och
undvika situationer dar mutor och korruption kan uppsta.
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SOCIAL HALLBARHET

Sponsring och samarbete med Lokalsamhalle

Ett ndra samarbete med vart lokalsamhalle ar viktigt for oss. En stark och livskraf-
tig bygd skapar battre forutsattningar for foretagande och utveckling av regionen.
Det skapar en stor marknad for vara produkter och tjanster och gynnar oss aven
vid rekrytering d& ett attraktivt samhalle lockar kompetent personal. Genom
sponsring och samarbeten med foreningar hjalper vi till att stotta verksamhet som
ger ett levande och starkt samhalle. Vi har en sponsorpolicy dar vi vill gynna foren-
ingsliv, idrott, kultur och naringsliv inom vart upptagningsomrade. Sponsringen ska
dven vara till nytta for Svenstigs genom att vi far synas, visa upp vart varumarke
och véra produkter. Vi sponsrar garna verksamhet dar vara medarbetare &r enga-
gerade, dels for att stodja medarbetarnas intressen, dels for att de pd ett positivt
satt kan beratta om Svenstigs i de verksamheter vi sponsrar. Det ar viktigt att de
foreningar, organisationer mm som vi sponsrar staller upp pa var vardegrund och
aktivt jobbar med sin verksamhet med gladje, engagemang och arlighet.

Vandalorum

Vandalorum ar ett konst- och designmuseum som dppnades 2011 i Varnamo. Van-
dalorum &r ett levande museum. Har visas 10-15 unika utstallningar per ar som
presenterar framstdende nutida formgivare och konstnérer, sdval svenska som
internationella. Byggnaderna, som paminner om den monumentala torklada som
en gang lag pé platsen, ar uppforda efter ett originalkoncept av den prisbelénte
italienske arkitekten Renzo Piano.

Svenstigs fastighets AB ar partners till Vandalorum och delagare i Vandalorums
fastighetsbolag. Bengt Svenstig, en av dgarna till Svenstigs Bil AB, har suttit med i
Vandalorums styrelse och var en av de drivande i att forverkliga projektet som har
en l&ng historia bakom sig innan det slutligen kom pé plats. Att vi valt att sponsra
Vandalorum ar framforallt for att det tillfor bygden stora kvaliteter, det ar en sam-
lingsplats dar foretagare och Varnamobor traffas, det satter Varnamo pa kartan
och ger manga fina utstallningar att besoka varje ar.

Foto: John Nelander / Vandalorum



Samarbete med skolor

Vi har ett nara samarbete med skolan, framst med gymnasieskolorna och fordons-
programmen pa de orter vi verkar men dven med hogstadieskolorna. Detta grundar
sig i en onskan att na ut till eleverna och beré&tta om var verksamhet samt vad vi
som foretag kan erbjuda eleverna nar de ar redo att soka jobb. Skolkontakter sker
till storsta del i form av méten med larare och elever pa Fordonsprogrammen. Vi
tar emot proaelever fran arskurs atta och ordnar praktikplatser till gymnasiet dar
vi tar emot praktikanter fran fordonslinjen. Under 2020 har vi inte haft praktikan-
ter och prao som vanligt pga Corona. Vi ser fram emot att under 2021 ater ta emot
elever i vdr verksamhet. Aven det faktum att det har varit en vikande trend att soka
in till Fordonsgymnasiet har varit en bakomliggande orsak till att gemensamt med
ansvariga larare ga ut och informera om vad fordonsbranschen har att erbjuda.
Kontakter har skett badde i form av dppet hus-aktiviteter, dar larare och elever i
&rskurs tta har bjudits in till informationstraffar, traffarna har varit béde ute i
skolorna saval som pa Svenstigs. Detta har resulterat i en rad vardefulla kontakter
samt att flera elever har valt att forlédgga sin prao-period hos oss. Speciellt riktade
aktiviteter har @ven skett med alla studie- och yrkesvagledare i Varnamo, Gislaved
och Gnosjd i syfte att komma ut och ber&tta om vad var bransch har att erbjuda
eleverna.

Samverkan skola arbetsliv - SKAL

SKAL ar ett samverkansprojekt under 2019-2020 mellan Gislaved kommun och f6-
retag pa orten. Syftet med SKAL &r att det viktiga métet mellan elever och arbetsliv
ska sakra framtidens kompetensférsorjning.

Vart deltagande har baserats pa att vi vill visa att Svenstigs bryr sig om samhallet
och skoleleverna. Projektet som vi har deltagit i heter "Halvv&gs till kdrkort” (i och
med att eleverna &r nio ar). Denna aktivitet har skett i projektform med ansvarig
ledare for SKAL samt larare pa skolan. Vi som foretag var och besdkte eleverna
pé skolan, berattade om oss och vad vi arbetar med. Sedan kom elever och larare
pa besok till anldggningen i Gislaved, dar vi visade dem runt och presenterade

var verksamhet pa plats. Eleverna fick aven en uppgift att jobba med som skulle
presenteras for foretaget. Tanken var att presentationen skulle vara tillsammans
med féraldrar, ldrare och oss pa Svenstigs men pa grund av Corona kunde det inte
genomfdras som planerat. Det var ett lyckat projekt som vi hoppas kunna fortsatta
med.

Kristinehedsgymnasiet i Halmstad

| samarbetet med Kristinehedsgymnasiet i Halmstad delar Svenstigs Bil arligen

ut ett stipendium. Vi bidrar till att tre elever i arskurs 2 far ett stod till kdrkort med
en summa av upp till 10 000 kr per person. Malsattningen med stipendiet ar att
det ska bidra till att motivera, engagera och utveckla elever som laser till fordons-
tekniker for personbilar. Det skall ocksd med sina kriterier bidra till en positiv,
vanlig och utvecklande atmosfar for eleverna under utbildningstiden, men dven en
forhojd utbildningskvalité, badde pa skolan och aven ute pa elevernas APL-platser
(APL=arbetsplatsutbildning). Kriterier for stipendiet &r kamratskap, engagemang
och intresse, utveckling, narvaro och studier samt praktiktiden. Bedémningen gors
utifran individens férutsattningar vilket innebar att alla elever har lika god chans
att tilldelas stipendiet. Utmarkelsen skall premiera dem som uppvisar respekt,
kamratskap och engagemang gentemot sina klasskamrater, larare och APL-platser.
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Jamstalldhet och likabehandling

Vi tillhér en bransch som under lang tid dominerats av mén och fortfarande ar
overvagande del av vara anstéllda mé&n. Det staller stora krav pa vart jamstalld-
hetsarbete och vi stravar efter en sa jamn fordelning mellan kénen som majligt
inom alla arbetsomraden.

Vi har en jamstalldhetspolicy och arbetar for att ingen typ av diskriminering ska
ske pa vara arbetsplatser. Jamstalldhet ska rada i till exempel personalutveckling
och lonesattning. Alla medarbetare har ratt att behandlas med respekt och med
hansyn. Vi har nolltolerans mot diskriminering och vi foljer givetvis lagar och arbe-
tar langsiktigt for att stdvja uppkomsten av all diskriminering. Det ar en sjalvklar-
het for oss att alla ska behandlas lika oavsett etniskt ursprung, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning. Vi har under de senaste
aren inte haft ndgot fall med krankningar eller diskriminering.

Vivill medverka till att 0ka intresset for bilbranschen hos tjejer och ett steg i det
arbetet ar ett projekt som vi genomfort tillsammans med Gislaved kommun. Pro-
jektet kallas SKAL - Samverkan skola arbetsliv och ar beskrivet under rubriken
"samarbete med skolor”.

| vart foretag ar det pd mekanikersidan som skillnaden mellan man och kvinnor ar
storst. Bland saljare, kundmottagare och administration ar det en battre blandning
mellan konen. P3 ledningsniva ar det mer jamstallt. Svenstigs ar unika med att
bada huvudagarna, VD och ekonomichef &r kvinnor. Detta uppmarksammades av
tidningen Motorbranschen som hosten 2019 gjorde ett reportage om oss.

Styrelse Ledning Tjanstemadn Kollektivanstéllda

Kvinnor 60 % (60%) 37% (43%) 27 % (27%) 3% (3 %)

Mén 40% (40%)  63% (57 %)  73% (73 %) 97 % (97 %)

Tabell: Férdelning kvinnor - man (2019 &rs resultat inom parantes)
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Vara medarbetare

) - . L Svenstigs Standard Bilbransch High Perform
Svenstigs verksamhet ar helt beroende av vara medarbetare och de ar var absolut o .
storsta tillgdng. Att medarbetarna mar bra och far méjlighet att utvecklas och Team effektivitets index 77 74 75 82
komma till tals &r viktigt. Det ar tillsammans som vi skapar ett framgangsrikt fore- Ledarskaps index 80 76 77 83
tag och alla medarbetarnas insatser ar avgorande for att féretagets mal och visio-

ner skall kunna uppnas. Foretagets personalpolitik syftar till att skapa kunniga och Engagemangs index 83 7 81 86
engagerade medarbetare. Var och en skall ha mojlighet att utveckla sina kunska- Attraktiv arbetsgivare 47 9 27 53
per for att efter hand kunna ta sig an mer ansvarsfulla och kvalificerade uppgifter. Psykosocial arbetsmiljé index 74 74 79 83
Vart mal ar att medarbetarsamtal ska genomféras med alla och alla medarbetare

ska f& en individuell utbildningsplan. Tabell: Resultat medarbetarenkt

Alla tjansteman och kollektivanstallda omfattas av kollektivavtalet mellan Unio-
nen/Industrifacket Metall och MAF. Kollektivavtalet galler aven for den som inte ar
medlem i ndgon facklig organisation.

Medarbetarsamtal och medarbetarundersdkning

Som ett komplement till de dagliga kontakterna genomfar vi minst en gang om aret
medarbetarsamtal. Syftet med dessa samtal, som fors mellan chef och medarbe-
tare, &r att vi pa sarskilt avsatt tid och ostort skall behandla viktiga fragor som inte
passar in eller hinns med i det dagliga arbetet. Loneforhandling gors inte vid detta
tillfalle.

Under medarbetarsamtalet far den anstallde tillfalle att ge sina synpunkter pa
verksamheten. Hen kan har ocksa redogora for hur samarbetet med chefer och
medarbetare fungerar, samt vad hen tycker om sin egen situation, sina egna
ambitioner m m. Chefen far & sin sida tillfalle att ge en aterkoppling om vad som
gatt bra eller mindre bra, sett utifrdn verksamhetens krav. Olika synpunkter kan
diskuteras och behandlas i en 6ppen och positiv dialog med saval medarbetarens
som verksamhetens basta for 6gonen.

Vartannat ar genomfors en medarbetarundersckning av ett fristdende bolag.
Undersokningen ger oss mojlighet att jamféra med andra bolag i var bransch men
aven med High-performance foretag. | slutet av mars 2020 genomfdordes en med-
arbetarundersdkning med bra resultat. Samtliga chefer fick utbildning av foretaget
som genomfort undersékningen. Syftet med utbildningen var att ge en grundlag-
gande kunskap over hur vi ska fanga upp och hantera resultatet av undersékning-
en. Viktiga moment i utbildningen var: nytta och effekt, metod och genomférande
samt bearbetning, presentation och hantering av resultatet ute i verksamhetens
olika avdelningar

Metoden bygger pa att engagerade medarbetare driver kundlojalitet i hogre
utstrackning an nojda medarbetare. Bra ledarskap ger engagerade medarbetare
som ar mer effektiva och ger kunderna upplevelser som gor dom lojala. Det dkar
forsaljningen och effektiviteten och da dkar tillvéxt och lonsamhet.

Vart resultat ar bra i forhallande till en jamférelse med andra féretag oberoende
av bransch och bilféretag. Svenstigs mal for 2025 ar att var medarbetarnojdhet ska
vara i nivd med High Performance foretag.
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Utbildning

Vi lagger mycket tid pa utbildning av var personal, framst ar det mekaniker, kund-
mottagare och saljare som utbildas inom vara system, produkter och tjanster. Ge-
nom att vi ar auktoriserade stélls krav fran vara generalagenter pa utbildningsniva
hos vara medarbetare. Storsta delen av utbildningen sker via vara generalagenter,
dar vara medarbetare erbjuds utbildning kring de produkter och tjanster vi saljer.
Vi ser ett stort varde i att utbilda vara medarbetare, utbildning sékerstaller en hdg
kompetens och kvalitet i vara arbeten. Utbildningarna sprids pa medarbetarna for
att minimera risken att kompetens forsvinner ur bolaget om nagon slutar. Vi arbe-
tar med att sakra struktur och kunskapsoverféring i var verksamhet. Under 2021
kommer vi att ta fram en successionsplan for olika nyckelroller i foretaget.

Svenstigs Academy

For att utbilda vara avdelningschefer inom ledarskap skapade vi for ett antal ar
sedan Svenstigs Academy. Syftet var att sakerstalla kompetens inom ledarskap och
utveckla var personal, dels genom att l&ra kdnna sig sjalva battre, sina starka och
svagare sidor, dels for att utveckla samarbetet i teamen sa vi drar nytta av varan-
dras styrkor och kompetenser. Under 2019 genomforde vi en ekonomiutbildning
inom ramen for Svenstigs Academy. Utbildningens syfte var att ka medvetenheten
om vad som paverkar l6nsamheten och vad som driver kostnader. Deltagarna fick
uppgifter att [6sa inom sina respektive omraden som man fortsatt att arbeta med
under 2020.

2020 har vi genomfort en utbildning som gav vara ledare verktyg att forsta resul-
taten och kunskap att arbeta vidare med de handlingsplaner vi tagit fram utifran
resultaten i var medarbetarundersokning.

Under 2020 hade vi planerat att fokusera pa var vardegrund och genomféra work-
shops dar vi djupdyker i vad véra vardeord betyder i vdra respektive omraden. Ty-
varr har vi fatt skjuta pa det da vi pa grund av Corona inte kunnat samla personalen
som vi 6nskat. Detta planeras istallet till 2021 och vi kommer da att géra en hybrid
dar vi kombinerar en film och fysiska moten. Vi kunde dock genomfora steg ett
under 2020, en ledarutbildning fér vara chefer dar vi lanserade vardegrunden dvs,
vision, affarsidé och vardeord samt var strategi 2025 med huvudmal och huvudstra-
tegi.

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

Svenstigs &r anslutet till foretagshéalsovard och vi arbetar systematiskt med att
forebygga och undanrdéja halsorisker i arbetsmiljon. Arbetet omfattar alla fysiska,
psykiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. | uppgif-
terna med det systematiska arbetsmiljéarbetet ingar att regelbundet undersdka
arbetsforhallandena och att bedéma riskerna for ohélsa och olycksfall i arbetet.
Arbetet som bedrivs i vara verkstader ar tungt och det finns risk for skador och
olyckor. Skyddsronder gors regelbundet och vi arbetar med att forbattra arbetsmil-
jon. Tillbud som sker dokumenteras, analyseras och atgarder vidtas for att liknade
olyckor ska forebyggas. Vi har varit forskonade fran allvarligare olyckor men foljer
forekomsten dven av enklare tillbud och olyckor.
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Tillbud/olyckor 2020

Varnamo 4 5 7
Gislaved 1 0 0
Smaélandsstenar 0 0 0
Halmstad 0 0 2

Tabell: Statistik tillbud/olyckor

Tillsammans med foretagshalsovarden arbetar vi for att vara medarbetares halsa
ska vara sa bra som majligt. | samarbete med skyddsombudsgrupper pa respektive
ort utvarderar de och beslutar om eventuella atgarder. Alla medarbetare erbjuds
en kostnadsfri halsoundersokning var tredje ar. Ett av vara viktigaste nyckeltal
inom halsa och sakerhet ar sjukfranvaron. Vi foljer sjukfrénvaron och arbetar for
att den ska minska. Tyvarr ser vi fel trend vilket vi behover utreda vidare. 2020

har paverkats av Corona-pandemin d& rekommendationerna har varit att stanna
hemma vid minsta symptom, vi har dven varit noga med att, d& det varit mojligt,
stanna hemma aven nar det gallt familjemedlemmar med symptom. Detta har
sakert bidragit till att sjukfrénvaron under 2020 har 6kat.

Vi erbjuder alla medarbetare ett friskvardsbidrag. Det galler for de av Riksskat-
teverket accepterade idrotterna. Féretaget subventionerar hogst 2000 kr per &r och
anstalld. Under 2020 utnyttjade 57 % av vara medarbetare bidraget.

2020 2019 2018
Sjukfranvaro 3,3% 2,6 % 2,3%

Tabell: Sjukfranvaro
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Kundsédkerhet

For oss pa Svenstigs ar det viktigt att vara kunder kdnner sig sékra och trygga med
att vi gor ett bra jobb och att det finns en hdg sakerhet i hanteringen av kundens
bil. Nycklar till kundbilar och vara egna bilar forvaras i lasta skap. Utanfor vara
oppettider kan kunden lamna in sin nyckel i speciella séakerhetsklassade nyck-
elinkast. Kundbilar som inte ar hamtade férvaras innanfor lasta grindar. Vara
parkeringar och gardsytor vervakas med kameror vilket ger en hog sakerhet
kring hantering av kunders och vara egna bilar. Vi har sakrat upp med mycket
mer tillforlitlig kamerabevakning 2019 som monterats pa fler anlaggningar 2020.
Kamerorna ar kopplade till bemannad kontrollfunktion och kan styras for att folja
obehdriga personer. Det har gett bra resultat 2020. Vi har inte fatt pah&lsning av
brott i samma skala som tidigare. Vi foljer GDPR-lagstiftningen och kunduppgifter
hanteras sakert utifran lagens krav.

Vara verkstader ar auktoriserade for de méarken vi saljer, servar och reparerar
vilket betyder att det finns tydliga manualer och kravstallningar pa hur service och
reparationer ska genomfdras. Vara system ser till att inga moment missas och att
allt gors enligt utarbetade rutiner. Vi har tillgang till support vid svéra drenden och
kan alltid ge kunden bra service med hog kvalitet.

Vara generalagenter genomfor tester av vara verkstader vilket hjalper oss att
halla en hdg niva. Vi genomfér daven egenkontroller pa vara arbeten vid service och
reparation for att sékerstélla att allt &r gjort pa ratt satt. Svenstigs Bil AB:s per-
sonbilsverkstader &r av MRF (Motormannens Riksforbund) Godkanda bilverksta-
der, det galler véra personbilsverkstdder i Varnamo, Gislaved och Halmstad, samt
var skadebilsverkstad i Varnamo. Senaste revisionen &r genomford och godkénd

i september 2020. Vart skadecenter i Varnamo &r aven godkand, kvalitetssakrad
skadespecialist och senaste revisionen var i september 2020. Dartill har vi for
Scaniasektorn och delar av personbilsverkstaderna ackreditering av den svenska
myndigheten Swedac, avseende verkstadsmoment kopplat till fordonens sdkerhet.
Senaste tillsynen ar genomford och godkand i februari 2021.

Externa kontroller genomfors av Dekra som gor stickprovskontroller pa verksta-
derna. Efter analys av resultaten vidtar vi argérder for 6kad kvalitet och kundngjd-
het. Vara tekniker utbildas kontinuerligt vilket bidrar till en hég kompetensniva och
leder till hdg kvalitet pa vara arbeten.

IS0 9001:2015 och ISO 14001:2015:

Svenstigs Bil AB:s alla verksamheter innehar sedan manga ar tillbaka miljécer-
tifiering enligt ISO 14001:2015 som ar en internationell standard avseende yttre
milj6 och ataganden om sténdig forbattring. Scaniasektorn innehar motsvarande
certifikat, ISO 9001:2015 avseende kvalitet. Bilmarkenas motsvarighet avseende
kvalitetskrav granskas av VGS, och avser en Partnerskapsrevision gemensam for
berérda biltillverkningsfabriker, bilimportorer och dterférséljare. Denna revision
genomfdrdes och godkandes senast i november 2020. TiF Syd, Minchen i Tysk-
land, ar tillsynsorgan avseende Partnerrevisionen. ISO 9001 och 14001-revisio-
nerna genomfors av RISE (Research Institutes of Sweden) som ar ackrediterade
av (den svenska myndigheten) Swedac. VGS revisionerna utfors av Partnerrevisor
Volkswagen Group Sverige AB.
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Kundnéjdhet

Var malsattning ar att vara kunder ska vara néjda med det arbete vi gér bade inom
verkstad och forsaljning, att de ska fa ett bra bemotande n&r de kontaktar oss, att
kundupplevelsen ska vara nagot positivt. N6jda kunder aterkommer och ar bra
ambassaddrer for var verksamhet. Vi genomfér kundundersékningar bland vara
kunder, dels via vara generalagenter (CEM-ranking) men vi gr daven egna mat-
ningar. Kunderna blir kontaktade och far svara pa fragor kring hur de upplevde vart
bemotande, var service och hur néjda de &r med bestket. Svaren dokumenteras
och vi kan i detal] folja svarsfrekvens och utfall. Undersokningen ger oss mojlighet
att kontakta de kunder som inte varit néjda (om de inte valt att vara anonyma i un-
dersokningen) och hjalper oss att férbattra vara processer och vart mottagande av
kunderna. Hog kundngjdhet ar vasentligt fér oss och nagot vi féljer och malsétter.
Resultaten f6ljer vi noga och jamfér oss med andra aterférséljare i landet. Var héga
kundnojdhet var en av anlednigarna till att Audi Halmstad fick utmarkelsen "Rrets
forsaljningsteam” for insatserna under 2020 vid Audi Awards.

Motiveringen for priset lyder: “Vinnare av Arets Forséljiningsteam har under ett utma-
nande &r visat att prestation uppnas genom kunskap, driv och ett stort hjdrta. Sedan
nyetableringen pa orten har teamat presterat éver sina férséaljningsmal varje 4r sam-
tidigt som deras kunder har givit dom en férsta plats p4 Audi CEM ranking. Vinnarna
har visat att kontinuitet i samband med langsiktighet med hogt uppsatta mal skapar
framgang. Gemensamt har teamet positionerat Audi pa en topplacering inom deras
distrikt med en marknadsandel pa éver 8 procent.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Miljéfragorna ar viktiga i foretaget darfor att miljon handlar om var framtid. Bil-
branschen &r sarskilt utsatt i miljddebatten. Politiska beslut paverkar utveckling,
inriktning och kopvilja och styrs genom skatter eller subventioner. Svenstigs Bil
AB arbetar fortlopande med miljoforbattringar inom det vi kan paverka. Vi har en
miljopolicy och stravar efter att ur ett miljosynpunkt riktigt beteende verka inom
ramen for lonsamhet och effektivitet. Det innebar att vi agerar miljovanligt och
arbetar med standiga forbattringar inom vart verksamhetsomrade. Ratt teknik och
metoder for att minimera utslapp av skadliga amnen &r viktigt. Vi héller oss val
informerade om aktuella miljéfragor for att kunna leva upp till de krav som stalls.
Under 2020 har vi anstallt en senior advisor inom miljo och kvalitet som kommer
arbeta med att driva vart kvalitet- och miljéarbete framat och dven arbeta far att
forbattra vara processer och rutiner kring dessa fragor.

Under Q1 2021 genomfdrs en miljdutredning av foretagets verksamhet. Denna
utredning kommer tillsammans med héallbarhetsrapporten utgéra grunden nar vi
uppdaterar vara mal och satter riktlinjer for vart miljoarbete. En rod tréd ska finnas
mellan miljoaspekter kopplat till livscykelperspektiv och hallbarhetsarbete.

Sedan ménga ar ar vi certifierade enligt ISO 14001 och bedriver i enhetlighet med
det ett systematiskt arbete med miljofragor.

Alternativa branslen

Vara generalagenter, VGS och Scania, arbetar bdda mycket med alternativa brans-
len. Volkswagen-koncernen satsar hart pd utveckling av el-bilar. Till 2028 ska inte

mindre &n 70 modeller ha introducerats pa marknaden. Visionen &r att Volkswagen
ska vara helt CO, neutrala 2050 i enlighet med Parisavtalet.

Under 2019 introducerades Audis férsta rena elbil, Audi etron, under 2020 har var
forsaljning av bilen dkat . Vi fick pris av Audi da vi var en av top 3 av Audi-aterfor-
saljana i Sverige som salt flest rena elbilar 2020. Under hosten lanserade Audi
ytterligare en modell. Volkswagens forsta rena elbil, ID3, producerad pé ett helt
nytt chassi som ar utvecklat for elbilar introducerades under 2020. Lanseringen
uppmarksammades stort i media och flera kunder hade redan ett &r innan tecknat
sig for att f en av de forsta bilarna. Aven Skoda presenterade under hésten sin
forsta elbil, Enyaq, som kommer lanseras under 2021.

Scania har under lang tid arbetat med alternativa branslen som gas, HVO, RME och
har dven en helt eldriven lastbil pd gang. Alla Scanias dieselmotorer dr godkanda
for HVO, ingen anpassning behdver goras. For att kunna kora pa RME behdver
kunden bestélla en RME-anpassad bil. B&de HVO och RME ger stora reduktioner pa
CO,-utslapp.

Svenstigs driver tillsammans med lokala intressenter ett arbete med att uppfdra
en tankstation med LBG/CBG (gas) i Varnamo. Bra infrastruktur &r en férutsattning
for att vi ska kunna salja mer gasbilar. Arbetet med tankstationen samt en stor af-
far dar vi sdlde 10 LBG-fordon (flytande gas som drivmedel) till ett lokalt transport-
foretag gav en av vara lastbilssaljare, Lars Hagman, pris for arets hallbarhetsaffar
for 2020 vid Scania Sales Award.
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Juryns motivering: Vinnare av drets Hallbarhets affdr &r en person som med idogt

och langvarigt hallbarhetsarbete under 2020 tog hem den enskilt stérsta LBG affiren
hittills for Scania i Sverige. En affar som innehéll en riktig helhetslésning med Gront
kort och uppkopplade tjianster. Detta trots att konkurrensen var stenhard gentemot
konkurrenterna. Det krdvdes nagot utéver det vanliga for att fa hem denna affar da
bdde kommunen och bransleleverantéren ingick i dialogen dar mycket arbete krestade
kring arbetet med att f3 till en tankstation fér L BG. Aven efter denna affir har flera
akerier nappat pa att kora fossilfritt i distriktet nu nar tankstationen for LBG snart ar i
bruk. Detta &r en mycket vardig vinnare i denna kategori.

Under 2020 utvarderade vi vart arbete med begagnade lastbilar pa Scania. Vi sag
en potential i verksamheten och har anstallt en séljare med fokus pa& begagnat
och hyrverksamhet. Syftet med tjansten ar bland annat att vara kunder ska byta ut
aldre lastbilar till nyare lastbilar tidigare an planerat for att kunna utnyttja battre
teknik med lagre forbrukning och alternativa branslen. Vi far ett flode med tidi-
garelagt inbyte och byte till ny teknik. Vi kommer &ven utoka var verksamhet med
mojlighet att hyra lastbil for de som inte har mgjlighet att kopa. Genom det kan vi
se till att lastbilarna anvands optimalt och de kunder som har begransat behov av
sin lastbil kan hyra istallet for att kdpa.

Introduktionen av elbilar har stallt nya krav pa oss som aterforsaljare, inte minst
genom att vi fatt lara oss hur en elbil fungerar, hur den servas och repareras men
det har aven stallt krav pa var elférsérjning. Vi har pa vara anlaggningar investerat i
elbilsladdare for att kunna méta efterfragan pa laddstationer for elbilar.

Vi féljer vilken miljopaverkan de fordon vi siljer har och hur stor andel av véra salda
bilar som ar rena elbilar, hybridbilar och bilar med traditionella branslen. Under 2020
har vi uppdaterat foretagets bilpolicy sa att den stodjer en mer hallbar tjanstebilsflotta.

Férsaljningsmix 2020 Antal

Elbilar 117 8 %
laddhybrider 186 13 %
Ovriga 1119 79 %

Tabell: Férdelning av var forsaljning 2020

Utslépp CO, 2020

Snitt g CO,/sald bil 114
Tabell: CO, utslapp




Energianvandning

Elen anvands framst till belysning och drift av maskiner, datorer och liknande. |
takt med att férséljningen av elbilar 6kar kommer &dven var férbrukning av el som
drivmedel till vara bilar att 6ka. Detta kommer leda till 6kad elférbrukning och stéal-
ler krav pa eln&tet bade inom vara fastigheter och fran kommunen. Vi har under
2020 gjort en utredning kring var elkapacitet for att sékerstalla att kommunerna
har mojlighet att forse oss med den kapacitet vi behover. | dagslaget finns inget
som indikerar att forsorjningen fr&n kommunen ar en risk. Okad elanvdndning kan
dock innebéra att vi behdver bygga ut vart eget nat for att kunna ta emot stérre
mangder el vilket leder till hogre kostnader for oss.

Under 2021 kommer vi att géra en utredning av var elférbrukning i vara fastigheter
for att se till att vi optimerar vara system for ventilation och viarme sa att vi utnytt-
jar systemen sa effektivt som maojligt.

Vi byter succesivt ut vara belysningsarmaturer mot led-belysning nar behov av byte
uppstar. Under 2020 har vi installerat ledarmaturer i Scania-verkstaden i Varnamo.

Elférbrukning 2020 2019 2018
Véarnamo 1172172 kWh 1200 306 kWh 1195251 kWh
Gislaved 339 647 kWh 339 152 kWh 349 050 kWh
Smalandsstenar 182 228 kWh 181 112 kWh 187 884 kWh
Halmstad 249 233 kWh 339 152 kWh 235012 kWh

Tabell: Elférbrukning per ort och ar

Elférbrukning/m? 2020 2019 2018

Varnamo 126 kWh/m? 128 kWh/m? 128kWh/m?
Gislaved 99 kWh/m? 97kWh/m? 100 kWh/m?
Smalandsstenar 72 kWh/m? 69 kWh/m? 72 kWh/m?
Halmstad 89 kWh/m? 119 kWh/m? 83 kWh/m?

Tabell: Elférbrukning per m?

Uppvarmning

Under aret har anlaggningen i Gislaved konverterats fran uppvarmning via gas-
panna till fjdrrvédrme. Vi sokte och fick stod fran klimatklivet fér konverteringen.
Férandringen gor att vi nu véarmer upp var fastighet i Gislaved pa ett mer hallbart
satt. Aven fastigheterna i Varnamo och Halmstad varms upp med fjarrvarme, un-
dantaget ar Smalandsstenar dér vi har en gaspanna.

Solceller

Vara fastigheter ar stora med stora takytor och solceller har funnits med ett bra
tag i vara planer. Det var med som en punkt i arets verksamhetsplan men som sa
mycket annat bromsades projektet nar Corona-pandemin kom. Under hosten har
kontakter med leverantdrer av solcellsanldggningar tagits och vi har fatt in offerter.

Nasta steg ar en utredning om vilken belastning vara tak klarar och darefter tas
beslut om i vilken omfattning vi ska investera. Att investera i solceller &r en hall-
bar investering och det ger oss mojlighet att fa ner bade vara kostnader och var
anvandning av el som vi kdper. Vi har redan idag gron el fran vattenkraft men en
overgang till solenergi ar annu battre for klimatet.

Kundaktiviteter

2019 anordnade vi ett hallbarhetsevent i Varnamo. Vi bjod in kunder, bade pa tunga
och l&tta sidan till en hallbarhetsdag som vi arrangerade pa Vandalorum i Varnamo.
Det var stor uppslutning och vi hade bjudit in talare fran Volkswagen, Scania och
kommunen. Volkswagen och Scania presenterade sitt arbete med fornyelsebara
brénslen, hur man ser pa framtiden, vilka behov och produkter kommer vi se
framat. Kommunen pratade om vad de gor lokalt for att méta efterfrdgan och krav
pa infrastruktur. Planen var att under 2020 félja upp detta med ett liknade event
vilket pa grund av Corona inte var méjligt. Istallet genomférdes ett digitalt event
pa Scania-sektorn pa Svenstigs. Det var ett samarbete med Scania Sverige, gas-
leverantérer och lokala foretag. Vi bjod in till en dag da vi informerade om vad som
galler vid tankning med gas for lastbilar och vilka alternativa branslen Scania idag
kan erbjuda. Det har under en tid pagatt diskussioner mellan Svenstigs, Varnamo
kommun och nagra akerier for att etablera en tankstation for gasbilar (lastbilar)

i Varnamo. Under dagen presenterades alternativ och forutsattningar for detta
projekt.

Avfall

Farligt avfall uppkommer i var verksamhet (bland annat spillolja och airbags), men
detta hamtas och tas om hand av extern avfallsentreprendr. Anteckningar kopplat
till farligt avfall och transport av detta skots via portal fran avfallsentreprendr. Vi
far bra sammanstéallningar fran de féretag som hanterar vart avfall och var atervin-
ning vilket hjalper oss att félja och férbattra hanteringen av vart avfall.

Allt avloppsvatten fran vara verkstader och biltvattar passerar en oljeavskiljare
innan det gar ut i spillvattennatet. Under 2020 byttes oljeavskiljaren ut i Gislaved da
den var gammal. Prover pd marken togs i samband med bytet, proverna visade inga
spar pa olja eller andra farliga amnen i marken.

Vi kallsorterar vart avfall och stravar efter att sa mycket som méjligt ska atervin-
nas. Vi har ett mal att det vi skickar pa deponi ska vara under 3 % av vart totala
avfall vilket vi nar pa alla orter utom i Gislaved vilket berodde pa att vi dar saknar
bra ytor for att klara av att sortera i de fraktioner vi vill. Under 2020 har vi forbatt-
rat férutsattningarna for var avfalls- och atervinningshantering i Gislaved da vi i
samband med ombyggnad av var fastighet har byggt nya skarmtak 6ver var sorte-
ringsgard som &ven fatt nya, stérre ytor.

Forbrukningsmaterial utgors framst av hushalls- och toalettpapper till personalut-
rymmen, torkpapper till verkstader och skrivpapper. | dagslaget stalls inga speci-
ella miljorelaterade inkopskrav pa férbrukningsmaterialet. Totalt forbrukas ca 7,6
ton av detta material per ar, vilket motsvarar utslapp av ca 8,5 ton CO,-ekvivalente-
ri. Vi har observerat att forbrukningen av pappersmuggar okar och kommer under
2021 satta fokus pa att fa ner anvandningen av pappersmuggar.
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Kemikalier

Vi anvander kemikalier i var verksamhet, framst i vara verkstader. Det handlar
bland annat om rengdringsmedel, smorjmedel, farger, limmer och bromsvatskor.
Totalt anvands drygt 600 olika kemikalier, varav ca 90 klassas som miljofarliga

och flertalet har nagon typ av faromarkning. Hanteringen av kemikalierna maste
skotas sa att de inte kan skada de anstéllda eller miljon. Vi beaktar noga de forsik-
tighetsatgarder som kan vara av betydelse vid hanteringen, sdsom tillgang till och
anvandning av skyddsutrustning. Kemikalieregister och sakerhetsdatablad finns
tillgangligt via webbtjansten EcoOnline.

Brandfarliga @mnen som spillolja och spolarvatska forvaras brandsakert. Vi har
tillstand for forvaring av brandfarlig vara pa de orter dar det kréavs.

Ett av vara miljomal fér 2020 har varit att minska antalet kemikalier i verksamhe-
ten, malet var att de tio mest skadliga skulle tas bort eller ersattas av mer mil-
jovanliga produkter. Vart tidigare kemikaliehanteringssystem var tungjobbat och
fungerade inte speciellt bra. Redan 2019 bestamdes att det skulle bytas ut, av flera
anledningar blev bytet férsenat men under november manad 2020 har det nya sys-
temet ECO-online installerats. Systemet ger oss en battre dverblick och nya pro-
dukter som kdps in hamnar direkt in i systemet. Samtliga kemikalier ar nu inlagda
i det nya systemet och en riskbedomning av alla produkter ska goras och darefter
tas en plan fram for vilka som vi ska avveckla. Arbetet kommer fortlopa under 2021
och darefter ska nya mal sattas.
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Ekonomiskt hallbar verksamhet

For en langsiktig ekonomiskt hallbar verksamhet kravs en ansvarsfull drift av kon-
cernen. Det betyder att kostnadseffektivitet, tillvaxtmal, lonsamhet och hallbarhet
maste ga hand i hand och ocksa vara varandras foérutsattningar. Vara vardeord, uti-
frdn mal, vision och affarsidé, ar Gladje, Engagemang och Arlighet. | var verksam-
het férekommer bland annat marknadsrisker, likviditetsrisker och operativa risker
som kan paverka uppratthallandet av [dngsiktig ekonomisk hallbarhet i bolaget.
Det finns en tydlig koppling mellan vardeskapande och ett hallbart foretagande.
Genom att i samtliga led alltid verka for en god affarsetisk hallning och ett gott af-
farsmannaskap bygger vi fértroende med vara kunder. Det skapar férutsattningar
for hdllbara resultat och koncernens fortsatta framgéng. | véra affarer agerar vi
langsiktigt och lagger stor vikt vid att uppratta tydliga avtal som vara affarspart-
ners kan kdnna sig trygga med.

Vi ska vara ldnsamma, framgangsrika och hallbara socialt, etiskt, miljomé&ssigt
och finansiellt. Var langsiktiga framgang som foretag ar kopplad till de sociala och
miljom&ssiga utmaningarna. Genom att vi agerar hallbart resulterar det i battre
langsiktig ekonomisk hallbarhet. Tillsammans med vara anstallda, leverantérer
och vara kunder gor vi skillnad for samhallet.

Anti korruption

Svenstigs Bil AB foljer alltid tillampliga lagar och forordningar dar vi ar verk-
samma. Vivaljer de affarspartner som tillampar liknande regler i etiska, sociala
och miljorelaterade frégor som vi sjdlva gor. Svenstigs Bil AB forvantar sig att de
aktorer som valt att samarbeta med oss ska folja de varden som var policy ut-
trycker. Svenstigs Bil ABs medarbetare far inte ta emot mutor, erbjuda bestickning
eller delta i ndgon form av korrupt affarsverksamhet. Vi avstdr ocksa fran att ge
och ta emot gavor av mer dn ett symboliskt varde och att delta i aktiviteter som kan
paverka var objektivitet vid affarsbeslut. Ingen anstalld vid Svenstigs Bil AB ska
erbjuda, lamna, godkanna, begara, acceptera eller ta emot en muta, varken direkt
eller indirekt. Ingen anstalld hos Svenstigs Bil AB ska gynna nagon i férvantan om
eller som en foljd av en muta. En muta ar en otillborlig forman, oavsett om det ar
en ekonomisk géva eller annan férman, nar syftet ar att uppmuntra till felaktiga
beslut eller missbruk av en persons stallning.

Svenstigs Bil AB valjer leverantdrer p& grundval av pris och onskvard kvalitet. Vi
ska gora klart for alla leverantdrer att vi forvantar oss rattvis, aktiv och korrup-
tionsfri konkurrens for att gora affarer med oss. Leverantdrer av varor och tjans-
ter ska utvarderas pé grundval av i férvag faststallda kriterier for att identifiera,
bedoma och avvarja riskerna for korruption och for att sakerstalla att leverantoren
kommer att agera i enlighet med denna policy. Betalningar till en leverantér maste
vara lampliga, rimliga och férsvarbara for legitima produkter eller tjanster enligt
avtal.
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Vara kunder erbjuds finansieringslsningar for leasing och avbetalning via Volks-
wagen Finans Sverige AB samt vart eget finansbolag, Svenstigs Bilfinans AB.
Innan vi gar in i en affarsuppgoérelse utfors alltid en kreditprovning av kund for att
sakerstilla att kunden ar ldmpad att inga finansieringsavtal med oss. Vi har som
ambition att i sa stor omfattning som maojligt begransa anvandningen av kontanta
betalningsmedel och pa sa satt motverka att verksamheten utnyttjas som ett led i
penningtvatt. Att tillhandahalla fordon via kontantkdp innebar ckad risk genom de
svarigheter att kontrollera pengarnas ursprung, som ibland kan férekomma. Ge-
nom en begransad kontanthantering minskar vi aven risken for ran och reducerar
ocksa vara hanteringskostnader.

Rapportering och uppfdljning

Risktagning och hantering av risker ar en naturlig del av all affarsverksamhet.
Saval strategival och daglig verksamhet som skeenden i omvéarlden medfor ris-
ker. Bedomning och hantering av risker, verktyg och policys for att bedéma risker
och motverka dessa inom respektive riskomrade, ingar som en integrerad del i
Svenstigs Bil ABs verksamhet. Uppféljning och utvardering av att den interna styr
ningen och kontrollen avseende den finansiella rapporteringen &r andamalsenlig
och effektiv sker lopande av styrelse, vd, foretagsledning och inom finansavdel-
ningen. Genom kontroller och analyser identifieras forbattrings- och utvecklings-
mojligheter.

Varje ar upprattas en évergripande verksamhetsplan som innehaller bade strategi,
fokusomraden och tilthérande handlingsplan. Varje avdelning upprattar en affars-
plan for respektive verksamhetsomrade med tillhorande budget. Styrelsen erhal-
ler varje manad en rapport 6ver den finansiella stéallningen i jamféorelse med bade
mot budget och foregdende ar. Uppféljning gors ocksd av de mal som faststéllts i
bolagets verksamhetsplan.

For att alla anstallda ska kdnna till och forsta Svenstigs Bil ABs riktlinjer och
policys finns alla dokument skriftligen uppréattade pa bolagets Intranat dar alla har
tillgang till dokumenten. Under &r 2021 kommer det dven att laggas till riktlinjer
for Uppforandekod med tillhdrande antikorruptionspolicy som ska ytterligare tyd-
liggora bolagets arbete i fragor som berdor vart forhallningssatt till vara interna och
externa intressenter.

Det finns en mangd rutiner och rapporter for att folja upp Svenstigs Bil ABs bok-
foring och verksamhet som tas fram och f6ljs upp vecko- manads -kvartals- och
arsvis. Varje ar genomfors det revision av foretagets ridkenskaper och l6pande
forvaltning.

Svenstigs Bil ABs ledarfilosofi innebar for oss att dversatta vision, affarsidé och
riktlinjer till konkret handling inom respektive enheter. Ledarens roll ar ocksa att
sta fér moral och arlighet, att lopande ge feedback och att se till att medarbetarna
vet vad som forvéantas av dem. Det arliga medarbetarsamtalet ger svar pa hur val vi
lyckas med detta. Regelbundet sker aven en medarbetarundersokning dar det upp-
rattas tydliga mal for utveckling av ledarskap, engagemang och ambassaddrskap.
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Kontaktuppgifter
Varnamo Gislaved Smalandsstenar
Stenfalksvagen 6 Hagagatan 11 Norra Nissastigen 15
331 41 Varnamo 332 35 Gislaved 33331 Smalandsstenar
0370-205 00 0371-58 68 00 0371-333 10
Halmstad Begagnatcenter Halmstad
Olofsdalsvagen 47 Olofdalsvdgen 47a
302 41 Halmstad 302 41 Halmstad
035-76 66 600 035-76 77 640

Kontaktperson: Anna Svenstig, styrelseordforande, ansvarig hallbarhet
anna.svenstigdsvenstigs.se

L&s mer om Svenstigs Bil AB och vara varumarken pa svenstigs.se
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