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ETT HALLBART SVENSTIGS

2022 har pa manga satt varit ett utmanande ar. | bérjan av aret var det fortfarande
restriktioner kring pandemin och vi hade en hég sjukfrénvaro, inte minst pa grund
av reglerna kring familjekarantan. Nar restriktionerna val slappt brot kriget i
Ukraina ut och gav aterigen nya forutsattningar. Rantor och elpriser steg kraftigt
under aret. | november tog regeringen med kort varsel beslut om att ta bort miljo-
bonusen pa bilar vilket gav ett kraftigt avtryck i branschen. Forsaljningen av elbilar
okade markant dagen innan bonusen togs bort for att sen nastan forsvinna.

Bilbranschen ar en bransch som paverkas mycket av yttre faktorer, konjunktur,
politiska utspel, vara generalagenters strategiska beslut, media mm spelar en stor
roll for var verksamhet och kan snabbt &ndra vara forutsattningar. Langsiktighet ar
en av Svenstigs grundparametrar och genom aren har vi lart oss att navigera i en
foranderlig varld samtidigt som vi hela tiden har riktningen mot vara mal klar for
oss. Under de senaste aren har vi flera gadnger fatt stélla om fokus och arbeta med
nya forutsattningar.

Under 2022 har ett fokusomrade for Svenstigs varit energieffektivisering av vara
fastigheter. Energikartldggningar genomfordes pa alla véra anlaggningar och gav
en bra bild av hur férbrukningen av el och varme sag ut. Kartldggningarna gav
manga bra tips pa hur energiférbrukningen kan minskas och vi s&g under hosten
hur elforbrukningen minskade trots att forsaljningen av elbilar och darmed ladd-
ningen okade.

Vi har dven tagit stora kliv mot mer miljovanliga branslen p& Scania. Under aret
levererades Svenstigs forsta ellastbil. Svenstigs har tillsammans med lokala
intressenter drivit ett arbete med att uppféra en tankstation med LBG/CBG (gas)

i Varnamo. Under 2022 projekterades stationen och i bdrjan av 2023 togs forsta
spadtaget och gasstationen kommer vara klar for anvandning i maj 2023. Statio-
nen ger oss battre mojligheter att salja biogasfordon och driva den hallbara resan
framat.

Anna Svenstig, Styrelseordforande
Mim Andersson, Vd

bl

Mim Andersson och Anna Svenstig

OM REDOVISNINGEN

L&ngsiktighet har alltid varit en viktig parameter for oss p& Svenstigs, att det vi

gor ska héalla over tid &r en sjalvklarhet och vi har lange stravat efter ett hallbart
arbetssatt. Den har rapporten ar var tredje hallbarhetsrapport, nar vi tog fram var
forsta hdllbarhetsrapport dgnade vi mycket tid at att utreda, analysera och do-
kumentera det vi redan gjorde och samordna det under hallbarhetsparaplyet. Vi
har nu kommit en bra bit i vart arbete med hallbarhet och fatt en bra struktur pa
arbetet. Vi arbetar med de tre fokusomradena: social hallbarhet, ekologisk hallbar-
het och ekonomisk héllbarhet. Fér varje omrade har vi definerat vilka parametrar
vi ska arbeta med. Mal for varje delomrade har tagits fram och vi foljer upp dessa
kvartalsvis i ledningsgruppen.

Var ambition ar att standigt bli battre och vart mal ar ett hdllbarhetsarbete som
genomsyrar vart dagliga tank i alla verksamheter.

Rapporten ar inspirerad av redovisningsramverket Global Reporting Initiative (GRI).




VAR HISTORIA

Svenstigs Bil ar ett familjeforetag i tredje generationen och har sina
rotter i Smalandsstenar. 1929, for drygt 90 ar sedan startade Wilhelm
Svenstig, en liten bilverkstad pa Nissastigen i Smalandsstenar. | slutet
av 60-talet tog sonen Bengt 6ver verksamheten och drev framgangs-
rikt Svenstigs under manga ar fram till 2002 da Svenstigs fick sin forsta
externa VD. 2012 tog Bengts déttrar Anna och Karin dver majoriteten av
dgandet, och har sedan 2002 suttit i foretagets styrelse. Sedan 2014 ar
Anna styrelsens ordférande och ar engagerad i verksamheten.

1940-talet

Verksamheten loper pa. Under kriget
tillverkar vi trakol till gengasaggrega-
ten.

1960-talet

Vi flyttar in i en-komplett bilanlagg-
ning for lastbilar och personbilar pa
Malmstensgatan i Varnamo.

1920-talet

Wilhelm Svenstig startar verk-
samheten i Smalandsstenar. En
bilverkstad byggs vid Nissastigen
med plats for kontor, lager och en
verkstadshall for tre bilar.

Ny personbilsanlaggning med forsalj-
ning och verkstad byggs pa jarnvags-
gatan i Gislaved.

1980-talet

Vi véxer ur lokalerna pad Malmstensgatan
och bygger helt ny rationell bilanlaggning
pa Nydalavégen i Varnamo. Foretagsledning
och administration flyttas.samtidigt fran
Smalandsstenar till Varnamo.

2000-talet

Lastbilsverkstaden i Varnamo byggs

ut. Vi delar upp verksamheten i en
Scaniasektor och en personbilssektor
och far var forsta externa vd.

En helt ny separat Audi-anlaggning
byggs i Varnamo helt enligt Audis kon-
cept. Anlaggningen tillhor de forsta |
sitt slag i Europa.

2020-talet

Anlaggningen i Gislaved byggs
ut med stort dackhotell.

1930-talet

Svenstigs blir terforsaljare for det
tyska market DKW. Tidigare hade vi
mest sysslat med reparationer.
1938 far vi agentur till Volvo.

1970-talet

Agenturen for Audi 6vertas av Svenstigs
och vi har darmed tva personbilsméarken
i sortimentet.

Bengt Svenstig tar dver efter Wilhelm
som vd.

1950-talet
Ny anléggning byggs i Smalandsstenar.

Vi byter agentur till Scania och Volkswagen
och bérjar samtidigt med verksamhet i
Varnamo. Vi bildar aktiebolag och Svenstigs
Bil AB fods.

1990-talet

Bussverksamheten utokas genom att
vi introducerar en helt ny turistbuss,
Irizar, pé den Nordiska marknaden.
Efter en framgangsrik introduktion
saljs agenturen 1998 till Scania.

Vi flyttar till storre lokaler i Gislaved.
Seat och Skoda borjar saljas.

2010-talet

Bilhallarna i Gislaved och Varnamo byggs om
till nya toppmoderna Volkswagen Showroom.
Vi bygger nytt kundcenter for Scania och nytt
skadecenter med lack i Varnamo.

Vi flyttar till Halmstad 2017 och 6ppnar en ny
anlaggning for Audi. Efter ett ar 6ppnar vi
Begagnatcenter i Halmstad.



I_HJ _.':.
| jth
: /
y
— J'II
£ e
b T
| o
| |
| |
IK“"\I.? i:.
: a

Gislaved

Smalandsstenar Virnamo

Halmstad

VARA VARUMARKEN:

W @ CUUD S SCANIA Europcar

SKODA SEAT

Transportbilar

SVENSTIGS 2022

OMSATTNING
Bil AB: 1 060 600 kkr

AGARFORM

.I'(oncerpe!l: 1 068 715. kkr Familjedgt aktiebolag i tredje
Las mer ivar arsredovisning

generationen.

LEVERERADE LASTBILAR

Nya: 31
Begagnade: 16

LEVERERADE PERSON- OCH
TRANSPORTBILAR

Nya: 1242
Begagnade: 1146

154

MEDARBETARE

VERKSTADSTIMMAR

Scania: 26 667
Personbilar: 75 758



VARDEGRUND
Glidje - Engagemang - Arlighet

De vérdeord som mer dn nagra andra sammanfattar oss ar gladje, engagemang
och arlighet. Tre ord som utgdr grunden for var verksamhet. For att férankra orden
och ge dem en symbolik som ar tydlig och latt att minnas har vi valt att anvanda tra-
det som bild for var vardegrund. Langsiktighet, relationer och entreprendrskap ar
rotterna, det vi bygger var verksamhet pa och vardeorden, gladje, engagemang och
arlighet grenarna, det som ger verksamheten kraft att vaxa.

GLADJE
Omtanke
Gemenskap
Passion

ENGAGEMANG ARLIGHET

Affarsmassiga Modiga

Handlingskraftiga Kvalitet

Innovativa Tar ansvar

ENTREPRENORSKAP =="1———— RELATIONERTH LANGSIKTIGHET

VISION

Tillsammans skapar vi rorelse

Vivill och ska alltid vara pé vég. For oss betyder rérelse att fortsatta utvecklas, bli
battre, vaxa - som manniskor, foretag och samhalle. En rorelse ar en forflyttning
frén en plats till en annan, bokstavligt och bildligt. Rorelse bygger nya relationer,
mojligheter, upplevelser och liv. Rorelse ar frihet att skapa nytt och sjalva karnan
i en stark, livskraftig entreprendrsanda. Den ska vi driva pa och tillsammans med
vara kunder, leverantorer och medarbetare skapa forutsattningar for
framgangsrikt foretagande och ett gott Liv.

AFFARSIDE

Med engagemang, gladje och arlighet l6ser vi manniskors behov
av rorelse och ger dem en battre vardag.
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Rotter och rorelse

Den som planterar ett trad maste bade vara langsiktig och beredd att dagligen
underhalla tradets véaxtkraft. Darfor ar tradet en bra bild av Svenstigs. Vi vardar de
naringsgivande rétterna men ocksd den dynamiska rérelse som behaver finnas i
allt som ska leva och utvecklas.

Nar Wilhelm Svenstig 1929 satte ett fro i jorden och grundade det som vuxit till da-
gens Svenstigs Bil AB fanns det bara ett tiotal bilar i kommunen. And& vdgade han
satsa. Starkt overtygad om det [dngsiktigt kloka i satsningen och en lika stark vilja
att driva sitt féretag och sin region framat. De rétterna, rotade i den smaléndska
myllan, &r fortfarande var fasta grund.

Har finns den stabila langsiktigheten i allt vi gor. Vara starka relationer med kunder,
leverantdrer och medarbetare som skapar hallbar tillvaxt. Synen p& l6nsamhet
som inte handlar om resultat for stunden utan ndgot som bidrar till att trédets
krona kan bara frukt &r efter &r. Men ocksa den dynamiska entreprensrsandan som
standigt vill vidare, som alltid soker ratt kompetens for att fortsatta utvecklas, bli
battre, vaxa.

De efterkommande generationerna i Svenstigs har fortsatt i Wilhelms anda. Stammen

som férbinder rotterna med grenarna har under &ren vuxit sig stark. Kraften kom-

mer frén det gemensamma arbetet, styrkan i att jobba tillsammans med kunderna,
leverantorerna, samhallet och medarbetarna. Rotter och stam skapar en stabilitet

som ger trygghet nar det blaser och gor att grenar och krona kan fortsatta att vaxa
och blomstra.

De kraftigaste grenarna pa var stam ar gladje, engagemang och arlighet, vara tre
ledord. Vi tror p& gladje bade som drivkraft och mal for ett val utfért arbete. Det gor
att var passion for bilar och for service kommer till sin ratt. Att vdr omtanke gor att
du kdnner dig valkommen och lyssnad pa, s& att vi gemensamt kan skapa en béattre
vardag for dig.

Gladjen hanger tatt ihop med vart andra ledord, det personliga engagemanget for
dig som kund och var vilja att l6sa ditt behov av rorelse pa basta satt. Krénglar
bilen ar det en medmanniska som drabbas, och det problemet ska vi l6sa. For att
detta engagemang ska fa en tydlig form och bara konkret frukt lagger vi stor vikt
vid att vara affarsmassiga, handlingskraftiga och innovativa. Vi ser och tar vara p
mojligheterna.

Allt detta vore lite vart utan den tredje grenen pa vart trad - arlighet. Det kan ibland
krava mod och kannas utmanande, men precis som Wilhelm gjorde nar han grun-
dade Svenstigs ser vi vardet i att tdnka l&ngsiktigt, vara tydliga och méta forand-
ringar p& marknaden med nyfikenhet. Darfor kan du ocksa kdnna dig trygg med att
vi alltid tar ansvar, haller vad vi lovar och levererar kvalitet i alla steg.

Nu har vart trad vuxit i éver 90 ar. Rotterna ar djupa, stammen stark, grenarna fris-
ka och kronan fortsatter att skanka frukt i form av ndjda kunder, leverantorer och
medarbetare. Det som driver oss i dag, fanns redan i det fro som Wilhelm Svenstig
sadde 1929. A ena sidan langsiktiga varderingar och djup forankring i var region, &
andra sidan ett dynamiskt entreprenorskap som alltid vill vidare. Rotter och rorelse
som tillsammans skapar vaxtkraft.

1"



STYRNING AV VART
HALLBARHETSARBETE

Ett utvecklingsarbete pabérjades under 2020 for att forbattra och fa 6kad effekt av
hallbarhetsarbetet. Foretagets befintliga hallbarhetsarbete kartlades vilket visade
pé& en mangd bra aktiviteter, policys och planer samlade i olika ledningssystem och
strukturer.

Det forsta som gjordes var darfor att pdbadrja en vasentlighetsanalys, alltsa identi-
fiera vilka hallbarhetsfrdgor som &r viktigast for Svenstigs att arbeta med framo-
ver. Vasentlighetsanalysen utgors av tre perspektiv; Svenstigs grad av paverkan,
hallbarhetsrisker samt intressenternas uppfattning om vad som ar viktigt for
Svenstigs att arbeta med. Vasentlighetsanalysen har inspirerats av GRI. Analyser
har gjorts av paverkan/risk och har systematiskt identifierats genom att vardeked-
jan kartlagts och samtliga hallbarhetsfragor har varderats av styrelsen och led-
ningen. Utifran véra analyser och diskussioner har de vasentligaste frdgorna defi-
nierats och delats in i hallbarhetsomraden utifran GRI. Omradena har valts efter de
frégor dar vi bedomer att risken och var mojlighet att paverka &r som storst.

Parallellt gjordes ocksa ett arbete dar de vasentligaste intressenterna identifie-
rades. En storre enkatundersokning riktad till de vasentligaste intressenterna
genomfordes. Syftet med enkaten var att fa en uppfattning om vilka hallbarhets-
frdgor som ar av vikt for véra intressenter. Svenstigs vardering av vasentliga fragor
samt intressenternas uppfattning har vagts ihop for att slutligen utgora foretagets
vasentliga hallbarhetsfragor, de frdgor som kommer att prioriteras i hallbarhetsar-
betet samt rapporteras pé i hallbarhetsrapporten.

Infor 2022 togs en tydlig struktur fram Gver vara fokusomraden och varje omréde
malsattes. Varje mal har en ansvarig som arbetar med maélet och kvartalsvis sam-
manstalls nuldget, hur vi ligger till mot vara mal och vilka aktiviteter som gjorts.
Allt samlas i ett dokument vilket ger oss en bra dverblick av arbetet och vad som
gors. Ledningsgruppen gar sedan igenom dokumentet en gang i kvartalet vilket
ger en bra inblick i hur vi ligger till, vad som gérs och vad som ar p& gang.

Verksamheten styrs i hog grad av vara varumarkens kontraktsstandarder. Dessa
sakerstaller en god kvalitet, hog niva pa kundbemdtandet och ett tryggt val for vara
kunder.

INTRESSENTER

Pa Svenstigs har vi en néra dialog med vara intressenter; vara kunder, medarbe-
tare, leverantorer, generalagenter med flera. Bra relationer ar grundlaggande for
oss och kundnarhet &r en del av var huvudstrategi. Det personliga bematandet och
engagemanget ar viktigt for att vi ska utveckla var affar.

Som en del i var vasentlighetsanalys har vi involverat vara intressenter for att fa de-
ras bild av vilka frdgor de anser det viktigast att vi fokuserar pd i vart hallbarhets-
arbete. En enkat skickades ut 2021 till dem som vi identifierat som vara viktigaste
intressenter, bland annat medarbetare, kunder, leverantorer, generalagenter,
fackférbund, kreditgivare forsakringsbolag m fl. Frdgorna i enkaten fokuserade pa
hallbarhetsomréden kring hela var vardekedja och har inspirerats av GRI.
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Kundsakerhet o o . . . . o

Mutor och korruption o o . . o o
Utbildning och kompetensutveckling o o D . D

Personalens halsa och sakerhet 3 o . o o
Avfall vid bil- och lastbilsreparationer o o D . o
Mangfald, jamstalldhet . . . .
Vatten och avloppshantering D o . .
Utvardering av leverantorer o o J
Miljoaspekter vid materialval . . . .
Utslapp av vaxthusgaser . . .
Bidrar till lokalsamhallet o o .
Energieffektivisering o
Vattenanvandning o

Tabell: Omraden i fokus hos vara intressenter. Fragorna ar rangordnade utefter vilka frdgor som intres-
senterna samlat ansag viktigast.
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VASENTLIGA FRAGOR

Vi har bedomt de frégor som véra intressenter tagit stallning till utifran vilken
paverkan vi har pa fragan. De frégor som har hdgst betydelse for véra intressenter
och som vi i stor grad kan paverka ar de frdgor vi ska fokusera pa.

Hallbarhetsomrade

Kundsakerhet 1

Mutor och korruption 2

Utbildning och kompetensutveckling 3 °
Personalens halsa och sakerhet 4 %
Avfall vid bil- och lastbilsreparationer 5 é
Mangfald, jamstalldhet 6 E
Vatten och avloppshantering 7 %
Utvardering av leverantorer 8 §
Miljoaspekter vid materialval 9 ig
Utslapp av vaxthusgaser 10 ﬁ
Bidrar till lokalsamhallet 11 é
Energieffektivisering 12 @
Vattenanvandning 13

Svenstigs paverkan

Diagram: Vasentlighetsanalys

RISKANALYS

Ledningen arbetar l6pande med riskhantering for att var verksamhet ska vara

s& saker som mojligt. Svenstigs verksamhet ar precis som all annan verksamhet
utsatt for risker, bAde inom var verksamhet men dven via hot utifran. En del av ris-
kerna kan vi sjalva paverka medan vi i vissa fall har valdigt liten paverkan och dar vi
istallet maste hitta andra satt att minimera risken.

| samband med att vi tog fram var forsta hallbarhetsrapport for 2020 gjordes ett
omfattande arbete dar styrelsen och ledningen arbetade med att definiera véra
storsta risker i verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv. Utifran var vardekedja
definierades olika riskmoment som kan ha stor paverkan pa var verksamhet. Vi tit-
tade bade pd ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter. Arbetet resulterade i en
lang bruttolista med risker som sedan styrelsen och ledningen utvarderade utifran
riskens omfattning, var paverkan pé risken och sannolikheten att den intraffar. |
diskussioner har vi enats om vilka risker som ar storst for oss. Var analys jam-
fordes med intressenternas bedomning av vilka frégor de ans&g vara vasentligast
for oss och deras svar har utvarderats och utifran det har vi tagit fram de frégor vi
fokuserar vart hallbarhetsarbete kring.

Bade styrelse och ledning arbetar l6pande med SWOT-analyser och omvarldsbe-
vakning for att hela tiden vara uppdaterade pa risker och férandringar som paver-
kar oss.
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FOKUSOMRADEN

Kundsédkerhet. Vi stravar efter att halla en hog kvalitet pa de arbeten vi gor inom
alla omréden. Inom servicemarkand ar det extra viktigt d& en felaktig service/repa-
ration kan f& stora konsekvenser b&de for kunden och for oss. Vi foljer darfor vara
processer noga. Bade vara generalagenter och vi sjalva genomfor tester av vara
verkstadarbeten vilket hjalper oss att halla en hog niva pa var kvalitet.

Mutor och korruption. Det ar framfor allt inom var forsaljningsprocess och vid in-
kop som den storsta risken for mutor och bestickning finns. Vi har system som ser
till att risken minimeras och arbetar standigt med frégan.

Attraktiv arbetsgivare. Att ha engagerade och kompetenta medarbetare ar A och
O for oss. Det ar tillsammans som vi skapar ett framgédngsrikt och vidlmaende fore-
tag. | vart hallbarhetsarbete har vi inriktat oss pé tva aspekter: hilsa och sikerhet
hos vdra medarbetare samt utbildning och kompetens.

H&lsa och sdkerhet. Arbetet i vara verkstader ar ofta tungt och det finns ménga
moment som kan bli farliga om vi inte gor pa ratt satt. Genom ett aktivt och fére-
byggande arbete med sikerhet i vara arbetsrutiner och en noggrann uppféljning
av tillbud minimerar vi risken i arbetet. Vi arbetar nara féretagshalsovarden for att
forebygga skador och minska sjukfranvaron.

Utbildning och kompetens. Rekrytering av kompetenta medarbetare &r svart inom
vissa omraden. Svarigheten for oss i nulaget ar framst pa teknikersidan d& det
utbildas for f& mekaniker och det blir darmed svérare att fa tag pa utbildad personal.
Vi arbetar med att sékra struktur och kunskapsoéverforing i var verksamhet for att
inte tappa kompetens d& ndgon slutar sin anstallning hos oss. Genom att ha en
hdg kompetensniva och standigt utbilda var personal sdkerstaller vi att vi klarar de
kvalitetskrav som stalls pé oss av vara generalagenter och de krav vi staller pé oss
sjalva.

Avfallshantering och utslapp. | var verksamhet uppkommer en hel del avfall,
framst vid vart arbete i verkstaderna men dven frén évriga delar. Vi sorterar vart
avfall och stravar efter att skicka sa lite som maijligt till deponi. Avloppsvatten frén
verkstader och biltvatt renas i oljeavskiljare.

Hantering av farliga @mnen. Vi hanterar en del farliga @mnen i var verksamhet och
vi har genom vart kvalitets- och miljdarbete bra rutiner for att sakerstalla forvaring,
hantering avdem samt mojlighet till utfasning mot mer miljoévanliga alternativ.

Energieffektivisering av vara fastigheter. Var verksamhet ar energikravande och
elanvéndningen har 6kat och kommer 6ka &nnu mer nar vi gar over till storre andel
elbilar. Vi anvander oss av "gron” el frén vattenkraft idag men ser en potential att
ytterligare forbattra vart klimatavtryck genom effektivisering och fornybar solel.
Under 2022 utreddes fragan kring méjligheten att satta upp solceller pa vara tak
och till de bast lampade ar solceller bestallda for installering 2023. 2022 genomfar-
des energikartlaggningar av samtliga anlaggnignar vilket gett underlag for fortlo-
pande mojligehet till forbattrinig.

Vart arbete kring vara fokusomraden beskrivs mer detaljerat langre fram i rappor-
ten i avsnitten social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.
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ﬁ\olERGRIPANDE :
HALLBARHETSMAL

Vart 6vergripande hallbarhetsmal ar "Ett hallbart foretag med lokalt engagemang
och samhallsansvar dar vi ligger i framkant och arbetar med standiga forbatt-
ringar.” Vi har satt mal pa vara fokusomraden, béde inom social-, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet. Mer detaljerade mal finns i varje avdelnings handlingspla-
ner och foljs upp under aret.

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en universell
agenda for hallbar utveckling som innehaller sjutton globala mal som ska uppnés
till &r 2030. Globala malen och Agenda 2030 &r den mest ambitiésa dverenskom-
melsen for hallbar utveckling som véarldens ledare ndgonsin har antagit. | begrep-
pet hallbar utveckling integreras de tre dimensionerna av héllbarhet: social, eko-
nomisk och ekologisk. Vi pd Svenstigs har i vart hdllbarhetsarbete valt att fokusera
pa ndgra av malen.

SOCIAL HALLBARHET

Vilmaende medarbetare - attraktiv arbetsgivare

For en langsiktigt socialt hallbar verksamhet kravs att var personal mar bra och
trivs pa arbetet. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar viktigt for oss och innebar att
vi lagger stor vikt vid personalens valmaende, en bra och saker arbetsmiljo att vi
har ett bra ledarskap, att alla far vara delaktiga och att vi aktivt arbetar med var
vardegrund. Vi genomfor medarbetarundersokningar dar vi foljer upp och arbetar
med de resultat undersokningen ger.

Vi utbildar var personal i hdg grad och vill behalla kompetensen i foretaget. Malet
ar att alla ska fa Individuella utbildningsplaner och att medarbetarsamtal ska ge-
nomforas for alla. Utbildningar ska spridas pa medarbetarna och darmed minska
risken om nagon slutar.

Lokalt engagemang och samhéllsansvar

En hallbar och livskraftig bygd skapar battre forutsattningar for féretagande och
utveckling av regionen. Ett ndra samarbete med vart lokalsamhalle &r viktigt for
oss, vi sponsrar flera lokala foreningar och arbetar nara skolorna med fordonspro-
gram.

Globalt ansvar

Vi bidrar till den globala hallbarheten genom att vi stoédjer Barnsamaritens arbete
med Gallo Hargissa-skolan i Etiopien. Etiopien ar ett av varldens fattigaste lander
och l3s- och skrivkunnigheten &r lag. Genom vart stod far barn pa landsbygden i
Etiopien mojlighet att g& i skolan och darmed forutsattningar for en battre framtid.

HALSA OCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE FORALLA

EKOLOGISK HALLBARHET

Minska var klimatpaverkan
En langsiktig ekologiskt hallbar verksamhet ar viktigt for att minska var paverkan
pa klimatet. Vi kan bidra genom att:

Forbattra miljoprestanda for salda och egna fordon
Vi kan bidra genom att salja och anvanda en storre andel eldrivna fordon vilka har
en lagre klimatpaverkan ar fossildrivna bilar.

Ansvarsfull resursanvédndning
Vi strévar efter att minska vart avfall genom att minimera sléseri, ateranvanda och
atervinna det som gar.

Energieffektivisering av vara fastigheter
Vi genomfor forbattringar av vara fastigheter och stravar efter en energieffektiv drift.

EKONOMISK HALLBARHET

Lonsamhet och affarsmassighet
Genom att vara lonsamma kan vi gora langsiktiga, hallbara investeringar och
ta tillvara pa mojligheter, utveckla och driva féretaget framat.

God afférsetik

For en langsiktig ekonomiskt hallbar verksamhet krévs en ansvarsfull drift av
koncernen. Genom att i samtliga led alltid verka for en god affarsetisk hall-
ning och ett gott affarsmannaskap bygger vi fortroende med vara kunder.

Goda kundrelationer och hdg kvalitet

Goda relationer med vara kunder och ett gott anseende ger langsiktighet och
hallbarhet. Genom hdg kvalitet och kunds&dkerhet skapar vi trygghet for vara
kunder.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Vilmaende medarbetare -
attraktiv arbetsgivare

Svenstigs verksamhet ar helt beroende av vara medarbetare och de ar var absolut
storsta tillgang. Att medarbetarna mar bra och far méjlighet att utvecklas och
komma till tals ar viktigt. Det &r tillsammans som vi skapar ett framgangsrikt fore-
tag och alla medarbetarnas insatser ar avgorande for att féretagets mal och visio-
ner skall kunna uppnas. Foretagets personalpolitik syftar till att skapa kunniga och
engagerade medarbetare. Var och en skall ha mojlighet att utveckla sina kunska-
per for att efter hand kunna ta sig an mer ansvarsfulla och kvalificerade uppgifter.
Vart mal ar att medarbetarsamtal ska genomforas med alla och alla medarbetare
ska fa en individuell utbildningsplan.

Alla tjansteman och kollektivanstallda omfattas av kollektivavtalet mellan Unio-
nen/Industrifacket Metall och MAF. Kollektivavtalet galler aven for den som inte ar
medlem i ndgon facklig organisation.

Under 2022 har vi haft en interim HR-chef pa halvtid medan vi sokt efter en per-
manent l6sning och i slutet av aret anstalldes en ny HR-chef som borjade i februari
2023.

Ett nytt HR-system som heter Sympa ar inkopt och arbetet med att flytta 6ver all
information dit har pagatt under 2022 och kommer vara klart att anvandas 2023.
Sympa ger oss en béttre plattform dar vi pa ett enklare s&tt kan samla och félja
upp information, behérigheter mm. | systemet kommer alla medarbetare fa kryssa
i att de kdnner till och har tagit del av évergripande styrdokument som vardegrund,
uppforandekod, policys med mera.

| september genomférde vi en kick-off da vi samlade alla medarbetare och pre-
senterade var Strategi 2025. Strategin togs fram fér ett par &r sen men pa grund
av Corona pandemin har vi inte velat samla alla medarbetare forréan i ar. Strategin
presenterades av ledningsgruppen och en extra energiboost var en féreldsning av
Tina Térner.

Informationstraffar for nyanstallda

Under 2022 har vi kommit igdng med informationstraffar for vara nyanstallda igen
efter ett ldngt uppehall. Ungefar tva ganger per ar, beroende pad nar vi uppnar ca
8-10 nyanstallda genomfor vi introduktionsdagar d& Svenstigs overgripande verk-
samhet och organisation presenteras. Syftet ar att nya i foretaget ska fa ta det av
och diskutera foretagets vardegrund, vision, strategi, historia, bolagsstruktur och
verksamhet. Arbetet med att ta fram en uppforandekod avslutades under 2022 och
nyanstillda under aret har fatt ta del av denna.

Medarbetarsamtal och medarbetarundersékning

Som ett komplement till de dagliga kontakterna genomfar vi minst en gang om
aret medarbetarsamtal. Syftet med dessa samtal, som férs mellan chef och
medarbetare, ar att vi pa sarskilt avsatt tid och ostért skall behandla viktiga
fragor som inte passar in eller hinns med i det dagliga arbetet. Léneforhandling
gors inte vid detta tillfalle.

Under medarbetarsamtalet far den anstallde tillfalle att ge sina synpunkter pa
verksamheten. Hen kan har ocksa redogora for hur samarbetet med chef och
medarbetare fungerar, samt vad hen tycker om sin egen situation, sina egna
ambitioner m m. Chefen far a sin sida tillfalle att ge en aterkoppling om vad som
gatt bra eller mindre bra, sett utifrdn verksamhetens krav. Olika synpunkter kan
diskuteras och behandlas i en 6ppen och positiv dialog med saval medarbetarens
som verksamhetens basta for 6gonen.

Vartannat ar genomfors en medarbetarundersdkning av ett fristdende bolag. Un-
dersokningen ger oss mojlighet att jamféra med andra bolag i var bransch men
aven med High-performance foretag. | mars 2022 genomfordes en undersokning,
vi var inte ndjda med svarsfrekvensen sa i november genomfordes ytterligare

en medarbetarundersokning. For att undersokningen ska ge resultat som ar
representativa och gar att arbeta vidare behdvs ett hdgt deltagande vilket vi fick

i november. Varje chef far tillgang till statistik 6ver sin avdelning och kan se vilka
fragor avdelningen behover arbeta vidare med. Som helhet fick vi ett bra resultat
men flera parametrar har sjunkit ndgot sedan 2020 vilket vi nu kommer fanga
upp och arbeta vidare med.

Metoden i medarbetarundersékningen bygger pa att engagerade medarbetare
driver kundlojalitet i hogre utstrackning an néjda medarbetare. Bra ledarskap
ger engagerade medarbetare som ar mer effektiva och ger kunderna upplevelser
som gor dom lojala. Det 6kar forsaljningen och effektiviteten och da okar tillvaxt
och l6nsamhet. Svenstigs mal for 2025 &r att var medarbetarnéjdhet ska vara i
niva med High Performance féretag.

2022 2020 Global benchmark
Team effektivitets index 76 77 77
Ledarskaps index 76 80 74
Engagemangs index 81 83 81
Attraktiv arbetsgivare (eNPS) 11 47 15
Psykosocial arbetsmiljo index 73 76 74

Tabell: Resultat medarbetarenkéat 2022




Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

Svenstigs ar anslutet till foretagshalsovard och vi arbetar systematiskt med att
forebygga och undanrdéja halsorisker i arbetsmiljon. Arbetet omfattar alla fysiska,
psykiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. | uppgifterna
med det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att regelbundet underséka arbets-
forhallandena och att bedéma riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetet. Arbetet
som bedrivs i vara verkstader ar tungt och det finns risk for skador och olyckor.
Skyddsronder gors regelbundet och vi arbetar standigt med att forbattra arbetsmil-
jon. Tillbud som sker dokumenteras, analyseras och é’ltgérder vidtas for att liknade
olyckor ska forebyggas. Vi har varit forskonade fran allvarligare olyckor men foljer
forekomsten aven av enklare tillbud och olyckor och utreder allt som hander i syfte
att forebygga och forbattra.

Tillsammans med foretagshélsovarden arbetar vi for att vara medarbetares hélsa
ska vara sa bra som méjligt. | samarbete med skyddsombudsgrupper pa respektive
ort utvarderar de och beslutar om eventuella atgérder. Alla medarbetare erbjuds
en kostnadsfri halsoundersokning var tredje ar. Ett av vara viktigaste nyckeltal
inom hélsa och sakerhet &r sjukfranvaron. Vi foljer sjukfranvaron och arbetar for
att den ska minska. Sjukfranvaron har minskat nagot fran 2021 men ar fortfa-
rande hogre an vart mal. Till stor del beror det av en hdg sjukfranvaro pa grund av
Corona-pandemin som paverkade oss mycket i bérjan av aret framférallt genom
den anhdrigkarantan som gallde under januari och delar av februari.

2022 2021 2020 2019
Sjukfranvaro 3,8% 4,3 % 3,3 % 2,6 %

Tabell: Sjukfranvaro

Vi erbjuder alla medarbetare ett friskvardsbidrag. Det galler for de av Riksskat-
teverket accepterade idrotterna. Féretaget subventionerar hogst 2000 kr per ar
och anstalld. Under 2022 utnyttjade 50 % av vara medarbetare bidraget vilket &r en
okning med nastan det dubbla mot 2021. Vi uppmuntrar och paminner om frisk-
vardsbidraget som &r en del i det hdlsoframjande arbetet och 6kingen &r ett bevis
pa att vi lyckats.

Utbildning

Vi lagger mycket tid pa utbildning av var personal, framst &r det mekaniker, kund-
mottagare och s&ljare som utbildas inom vara system, produkter och tjanster. Ge-
nom att vi &r auktoriserade stélls krav fran vara generalagenter pa utbildningsniva
hos vara medarbetare. Stérsta delen av utbildningen sker via vara generalagenter,
d&r vara medarbetare erbjuds utbildning kring de produkter och tjanster vi saljer.

Vi ser ett stort varde i att utbilda vara medarbetare, utbildning sékerstaller en hog
kompetens och kvalitet i vara arbeten. Utbildningarna sprids pa medarbetarna for
att minimera risken att kompetens forsvinner ur bolaget om nagon slutar. Vi arbe-
tar med att sakra struktur och kunskapséverforing i var verksamhet.

SVENSTIGS ACADEMY

For att utbilda vara avdelningschefer inom ledarskap skapade vi for ett antal ar
sedan Svenstigs Academy. Syftet ar att sakerstalla kompetens inom ledarskap och
utveckla var personal, dels genom att lara kénna sig sjélva battre, sina starka och
svagare sidor, dels for att utveckla samarbetet i teamen sa vi drar nytta av varan-
dras styrkor och kompetenser.

LEDARFORUM

De medarbetare som har chefspositioner med understalld personal eller ledande
roller samlar vi i ett ledarforum. Syftet ar bade att utbilda vara chefer inom olika
omraden i chefskapet och att ge tillfallen for erfarenhetsutbyte och diskussion.
Detta bérjade vi med under 2022 och under aret genomférdes 2 traffar, en fysisk
och en digital. Bland annat s& diskuterades utfallet pd medarbetarundersdkningen,
bade resultat och hur handlingsplaner ska tas fram och féljas upp. Andra teman
var arbetsratt och lansering av var uppforandekod.




Jamstédlldhet, mangfald och likabehandling

Vi tillhor en bransch som under lang tid dominerats av man och fortfarande ar
overvdagande del av vara anstéllda méan. Det staller stora krav pa vart jamstalld-
hetsarbete och vi stravar efter en sa jamn férdelning mellan kdnen som méjligt
inom alla arbetsomraden.

Vi har en jamstalldhetspolicy och arbetar for att ingen typ av diskriminering ska ske
pa vara arbetsplatser. Jamstalldhet ska rada i till exempel personalutveckling och
lonesattning. Alla medarbetare har ratt att behandlas med respekt och med han-
syn. Vi har nolltolerans mot diskriminering och vi foljer givetvis lagar och arbetar
l@ngsiktigt for att stavja uppkomsten av all diskriminering. Det ar en sjélvklarhet
for oss att alla ska behandlas lika oavsett etniskt ursprung, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning. Vi har under de senaste
aren inte haft ndgot fall med krénkningar eller diskriminering.

| vart foretag ar det pa mekanikersidan som skillnaden i antal mellan man och
kvinnor ar storst. Bland saljare, kundmottagare och administration ar det en battre
blandning mellan kénen. Pa ledningsniva ar det mer jamstallt. Svenstigs &r unika
med att bada huvuddgarna, VD och ekonomichef ar kvinnor.

Styrelse Ledning Tjanstemdn  Kollektivanstallda

Kvinnor  75% (60%) 44 % (33%) 29% (29%) 3% (3 %)

Mén 25% (40%) 56 % (67 %) 71% (71%) 97 % (97 %)

Tabell: Férdelning kvinnor - man (2021 &rs resultat inom parantes)

2021 utsag for forsta gdngen MRF, Wayke och Motorbranschen sveriges 100 mé&k-
tigaste kvinnor i bilbranschen. Juryn har bland flera hundra nominerade utsett

de maktigaste. Indelningen ar i sex kategorier: maktigast generellt och maktigast
inom kategorierna digitalisering, hallbarhet, kompetensutveckling, férebild samt
ungt stjarnskott. Vi ar valdigt stolta dver att 2022 kom Svenstigs Vd Mim Andersson
pa 3:e plats! Maria Olofsson som blev utsedd till Sveriges mé&ktigaste kvinna sitter
i var styrelse. Aven styrelseordférande Anna Svenstig fanns med pa listan dver de
100 maktigaste kvinnorna.
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Lokalt engagemang och samhallsansvar

Sponsring och samarbeten

Ett ndra samarbete med vart lokalsamhalle &r viktigt for Svenstigs. En stark och
livskraftig bygd skapar battre forutsattningar for féretagande och utveckling av
regionen. Det skapar en stor marknad for vara produkter och tjanster och gynnar
oss aven vid rekrytering da ett attraktivt samhalle lockar kompetent personal. Ge-
nom sponsring och samarbeten med féreningar hjalper vi till att stotta verksamhet
som ger ett levande och starkt samhalle. Vi har en sponsorpolicy dar vi vill gynna
foreningsliv, idrott, kultur och naringslivinom vart upptagningsomrade. Vi spons-
rar framforallt foreningar och verksamheter dar vara medarbetare &r engagerade,
dels for att stodja medarbetarnas intressen, dels for att de pa ett positivt satt kan
beratta om Svenstigs i de verksamheter vi sponsrar. Det ar viktigt att de foreningar,
organisationer mm som vi sponsrar stéller upp pa var vardegrund och aktivt jobbar
med sin verksamhet med gladje, engagemang och arlighet.

VANDALORUM

Vandalorum &r ett konst- och designmuseum som dppnades 2011 i Varnamo. Det
ar ett levande museum, har visas 10-15 unika utstéllningar per ar som presenterar
framstdende nutida formgivare och konstnarer, saval svenska som internationella.
Byggnaderna, som paminner om den monumentala torklada som en gang lag pa
platsen, ar uppforda efter ett originalkoncept av den prisbelonte italienske arkitek-
ten Renzo Piano.

Svenstigs fastighets AB ar partners till Vandalorum och deldgare i Vandalorums
fastighetsbolag. Bengt Svenstig, en av agarna till Svenstigs Bil AB, har suttit med i
Vandalorums styrelse och var en av de drivande i att forverkliga projektet som har
en lang historia bakom sig innan det slutligen kom pa plats. Att vi valt att sponsra
Vandalorum ar framforallt for att det tillfor bygden stora kvaliteter, det ar en sam-
lingsplats dar féretagare och Varnamobor traffas, det satter Varnamo pa kartan
och forstérker kulturlivet med manga fina utstéllningar att bescka varje ar.

SAMARBETE MED SKOLOR

Svenstigs har ett ndra samarbete med skolan, fraimst med gymnasieskolorna och
fordonsprogrammen pa de orter vi verkar men dven med hogstadieskolorna. Detta
grundar sig i en 6nskan att na ut till eleverna och beratta om var verksamhet samt
vad vi som foretag kan erbjuda eleverna nar de ar redo att soka jobb. Skolkontakter
sker till storsta del i form av méten med larare och elever pa Fordonsprogrammen
och vi tar bland annat emot praktikanter i var verksamhet.

KRISTINEHEDSGYMNASIET | HALMSTAD

| samarbetet med Kristinehedsgymnasiet i Halmstad delar Svenstigs Bil arligen ut
ett stipendium som &r mycket uppskattat. Vi bidrar till att tre elever i arskurs 2 far
ett stdd till kdrkort med en summa av upp till 10 000 kr per person. Méalsattningen
med stipendiet ar att det ska bidra till att motivera, engagera och utveckla elever
som laser till fordonstekniker for personbilar. Kriterier for stipendiet ar kamrat-
skap, engagemang och intresse, utveckling, narvaro och studier samt praktiktiden.
Bedomningen gors utifran individens forutsattningar vilket innebar att alla elever
har lika god chans att tilldelas stipendiet. Fran och med 2023 &ndras upplagget till
ett branschstipendie dar fler foretag ar med och sponsrar vilket leder till att fler
elever kan fa stipendiet.




Svenstigs tar globalt ansvar och stddjer
Gallo Hargissa-skolan i Etiopien

Fran och med skolstarten hdsten 2021 stédjer Svenstigs hjalporganisationen Barn-
Samaritens arbete med Gallo Hargissaskolan i sodra Etiopien. Endast ca 50 % av
Etiopiens befolkning &r laskunnig och ute pa landsbygden saknas skolor p& manga
stallen. Flickor far ofta stanna hemma och hjalpa till i hushallet i stéllet for att ga i
skolan. BarnSamariten arbetar for allas lika varde och ratt till utbildning och stal-
ler krav pa att halften av eleverna ska vara flickor. Skolan ligger pa landsbygden
och dar gar idag drygt 400 elever. Vart bidrag tacker héalften av skolans alla utgifter.

Vi &r glada att fa vara med i utvecklingen nar det géller utbildning for den fattiga
befolkningen pa landsbygden utanfér Hawassa. Utbildning ger ménniskor en rost,
en majlighet att delta i samhallslivet, organisera sig, paverka och har stor bety-
delse for att pa lang sikt minska fattigdomen i varlden. Ett barn som far utbildning
bryter ofta mdnster av utanforskap och blir medveten om sina rattigheter. Vi tror pa
utbildning och genom utbildningsprojekten i Etiopien ar vi med och skapar forut-
sattningar for en battre framtid for de flickor och pojkar som far ga i skolan.

Alla elever far skolmaterial och skoluniform och de erbjuds regelbundna hélso-
kontroller. P& landsbygden i Etiopien &r det relativt vanligt att flickor blir bortgifta
i tidig alder. Ett satt att motverka detta &r om de far ga skolan, da blir féréldrarna
medvetna om utbildningens fordelar for alla parter. Detta &r ett ldngsiktigt arbete
dar BarnSamariten bryter gamla traditioner och gor folket medvetna om utbild-
ningens stora betydelse. Manga unga flickor gar en hel annan framtid till motes
nar de far méjlighet att ga i skolan.

Genom stddet till skolan &r vi med och stodjer mal nr 4 i FN:s Agenda 2030 - God
utbildning at alla.

SAMARITEN
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EKOLOGISK HALLBARHET

Minska var klimatpaverkan

Miljéfragorna ar viktiga i foretaget darfor att miljon handlar om var framtid. Bil-
branschen &r sarskilt utsatt i miljddebatten. Politiska beslut paverkar utveckling,
inriktning och kopvilja och styrs genom skatter eller subventioner. Svenstigs Bil
AB arbetar fortlopande med miljoforbattringar inom det vi kan paverka. Vi har en
miljopolicy och stravar efter att ur ett miljosynpunkt riktigt beteende verka inom
ramen for lonsamhet och effektivitet. Det innebar att vi agerar miljovanligt och
arbetar med standiga forbattringar inom vart verksamhetsomrade. Ratt teknik och
metoder for att minimera utslapp av skadliga &mnen &r viktigt. Vi haller oss val
informerade om aktuella miljéfragor for att kunna leva upp till de krav som stalls.

Under 2021 genomfordes en miljoutredning som uppdaterats under 2022. Denna
utredning samt hallbarhetsrapporten ligger till grund for vart miljdarbete. En réd
trad ska finnas mellan miljdaspekter kopplat till livscykelperspektiv och hallbar-
hetsarbete. 2022 har vi gjort energiartlaggningar pa samtliga vara fastigheter. Ett
externt féretag har tittat pd var energiférbrukning och vara fastigheter och tagit
fram forslag pa forbattringsatgarder.

Sedan méanga ar ar vi certifierade enligt ISO 14001 och bedriver i enhetlighet med
det ett systematiskt arbete med miljofragor.

Forbattrad miljoprestanda pa fordon

Alternativa branslen

Vara generalagenter, VGS och Scania, arbetar bdda mycket med alternativa brans-
len. Volkswagen-koncernen satsar hart pa utveckling av el-bilar. Till 2028 ska inte
mindre &n 70 modeller ha introducerats pa marknaden. Visionen &r att Volkswagen
ska vara helt CO, neutrala 2050 i enlighet med Parisavtalet. Under 2022 har vara
Generalagenter introducerat fler rena elbilar. For Audi har Q4 varit en storsaljare
medan I1D4 har statt for den stérsta volymen av elbilar hos Volkswagen. Scania har
under lang tid arbetat med alternativa branslen som gas, HVO, RME och har &ven
en helt eldriven lastbil. Alla Scanias dieselmotorer ar godkanda for HVO, ingen
anpassning behdver goras. For att kunna kora pa RME behdver kunden bestalla en
RME-anpassad bil. Bade HVO och RME ger stora reduktioner pa CO,-utslapp.

Under 2022 har vi fortsatt vart arbete med begagnade lastbilar p& Scania. Vi ser
en potential i verksamheten och har en séljare med fokus pa begagnat och hyr-
verksamhet. Syftet med tjdnsten &r bland annat att véra kunder ska byta ut aldre
lastbilar till nyare lastbilar tidigare an planerat for att kunna utnyttja battre teknik
med l&gre forbrukning och alternativa brénslen. Vi far ett flode med tidigarelagt
inbyte och byte till ny teknik. Vi har fortsatt var hyrverksamhet dar kunder ges
mojlighet att hyra lastbil, verksamheten har dkat i omfattning under 2022. Genom
hyrverksamheten kan vi se till att lastbilarna anvands optimalt och de kunder som
har begransat behov av sin lastbil kan hyra istallet for att kdpa.

Introduktionen av elbilar har stallt nya krav pd oss som aterfdorsaljare, inte minst
genom att vi fatt lara oss hur en elbil fungerar, hur den servas och repareras men
det har dven stallt krav pd var elférsérjning. Vi har pa vara anlaggningar investerat i
elbilsladdare for att kunna mota efterfragan pa laddstationer for elbilar.

Vi foljer vilken miljépaverkan de fordon vi séljer har och hur stor andel av vara sal-
da bilar som ar rena elbilar, hybridbilar och bilar med traditionella branslen. Vi har
en bilpolicy for foretagets egna bilar som stddjer en mer hallbar tjdnstebilsflotta.

Férsdljningsmix

Personbilar 2022 Antal /% 2021 Antal /% 2020 Antal/ %
Elbilar 45440 % 260/21 % 117/8 %
laddhybrider 57/5 % 182/15 % 186/13 %
Ovriga 626/55 % 777/64 % 1119/79 %

Tabell: Férdelning av var personbilsférsaljning

Snittutsléapp CO, /

levererad bil

Personbilar 84 104 114

Tabell: CO, utslapp




Biogas-station

Svenstigs har tillsammans med lokala intressenter drivit ett arbete med att upp-
fora en tankstation med LBG/CBG (gas) i Varnamo. Bra infrastruktur ar en forut-
sattning for att vi ska kunna salja mer gasbilar. Under 2021 blev det klart med pla-
cering av tankstationen och under 2022 har projektering och arbete med stationen
fortsatt. | borjan av 2023 togs forsta spadtaget och gasstationen kommer vara klar
for anvandning i maj 2023. Stationen ger oss battre mojligheter att salja biogasfor-
don och driva den hallbara resan framat.

Ansvarsfull resursanvandning

Vi strévar efter att minska vart avfall genom att minimera sléseri, dteranvanda och
atervinna det som gar.

Avfall

Farligt avfall uppkommer i var verksamhet (bland annat spillolja och airbags), men
detta hamtas och tas om hand av extern avfallsentreprendr. Anteckningar kopplat
till farligt avfall och transport av detta skots via portal fran avfallsentreprendr. Vi
far bra sammanstéallningar fran de féretag som hanterar vart avfall och var atervin-
ning vilket hjdlper oss att folja och forbattra hanteringen av vart avfall. Avloppsvat-
ten frén vara verkstader och biltvattar passerar en oljeavskiljare innan det gar ut

i spillvattennatet. 2022 har vi genomfort ett stort arbete dar var oljeavskiljare och
hela ledningssystemet med brunnar, rannor och rér i Varnamo har setts over. Allt
har dokumenterats och rutiner fér underhall har uppdaterats for att sékerstalla en
sdker drift. Oversynen av oljeavskiljaren och anldggningen i sin helhet innebar en
okad sakerhet och minskad risk for lackage av farliga a@men till omgivande natur
och vattendrag.

Vi kallsorterar vart avfall och stravar efter att s mycket som méjligt ska atervin-
nas. Férbrukningsmaterial utgérs framst av hushalls- och toalettpapper till per-
sonalutrymmen, torkpapper till verkstader och skrivpapper. | dagslaget stalls inga
speciella miljorelaterade inkdpskrav pa forbrukningsmaterialet.

Ett av vart mal ar att minska vart brannbara avfall och under 2022 har vi lyckats
med att néstan halvera mangden brannbart. En stor del av detta beror pd att vi har
kopt in wellpapp-pressar och numera pressar vi all wellpapp som sedan atervinns.
Vi arbetar dven med att hela tiden minska vart avfall och det ar roligt att se att det
arbetet ger resultat.

Kemikalier

Vi anvander kemikalier i var verksamhet, framst i vara verkstader. Det handlar
bland annat om rengdringsmedel, oljor, smdrjmedel, farger, limmer och bromsvat-
skor. Totalt anvands drygt 600 olika kemikalier, varav ca 90 klassas som miljofarliga
och flertalet har ndgon typ av faromarkning. Hanteringen av kemikalierna maste
skotas sa att de inte kan skada de anstallda eller miljon. Vi beaktar noga de forsik-
tighetsdtgarder som kan vara av betydelse vid hanteringen, sdsom tillgang till och
anvandning av skyddsutrustning. Kemikalieregister och sakerhetsdatablad finns

tillgangligt via webbtjansten EcoOnline.

Brandfarliga @mnen som spillolja och spolarvatska forvaras brandsakert. Vi har
tillstand for forvaring av brandfarlig vara pa de orter dar det kravs.

Arbetet med kemikalier kopplat till EcoOnline har fortlopt under 2022. Vi forsoker
att halla en sa rimlig nivd som majligt pa kemikalier som vi anvander med ett upp-
ldgg som ar till nytta for var verksamhet genom att forebygga risker.

Kundaktiviteter

Vi har som mal att genomfdra minst en kundaktivitet kring hallbarhet och miljo
varje ar. | april bjod vi in till en dag dar gaster fran industrin, kommunen och bil-
branschen beréttade om deras arbete och omstéallning mot ett mer hallbart sam-
halle. Vilka omstallningar har kravts och vilka strategiska beslut de har tagit for att
agera hallbart inom naringslivet. | samband med eventet presenterade vi Svenstigs
hallbarhetsarbete och visade upp bade eldrivna lastbilar och personbilar. Under
vara Svenstigs-veckor i oktober anordnade vi tillsammans med Varnamo naringsliv
ett frukostmote med fokus pa hallbarhet.




Energieffektivisering av vara fastigheter

Energikartlaggningar

Under 2022 har energikartldggningar gjorts av samtliga vara fyra anldggningar.
Energikartlaggningarna genomfordes av Industriell Laststyrning, ett konsultfo-
retag inom omréadet hallbar energianvdndning med fokus pa energikartlaggning,
energieffektivisering och utbildning. Syftet med energikartlaggningarna var att se
over var energiforbrukning och samtidigt skapa forutsattningar att kontinuerligt
forbattra vart miljoarbete och minska den negativa miljop&verkan driften av vara
fastigheter har. Kartlaggningarna gav oss bra inblick i hur var energiférbrukning,
b&de avseende el och fjarrvarme, fordelas i fastigheterna och verksamheten. Vi
har dven fatt manga bra atgardsforslag som vi bérjat att genomfora och kommer
fortsatta gora under 2023.

Elférbrukning

Elen anvands framst till belysning och drift av maskiner, datorer och liknande.

Vi anvénder bara fossilfri el som framst kommer fran vattenkraft. | takt med att
forsaljningen av elbilar 6kar kommer dven var forbrukning av el som drivmedel till
vara bilar att 6ka. Detta kommer leda till 6kad elférbrukning och staller krav pa
elnatet badde inom vara fastigheter och fr&n kommunen. Vi har gjort en utredning
kring var elkapacitet for att sakerstalla att kommunerna har méjlighet att forse oss
med den kapacitet vi behover. | dagslaget finns inget som indikerar att forsorjning-
en frdn kommunen ar en risk. Okad elanvandning kan dock innebara att vi behover
bygga ut vart eget nat for att kunna ta emot storre mangder el vilket leder till hogre
kostnader for oss och beslut har tagits om att 2023 géra en ombyggnad av var el-
central i fastigheten i Varnamo. Under 2022 steg elpriserna kraftigt, for att minska
vara kostander samt som en del i arbetet med resultatet frdn energikartldggning-
arna arbetade vi intensivt med att minska elforbrukningen, framst i Varnamo som
var den forsta ort vi energikartlagde. Vi har under 2022 dkat var férséljnig av elbilar
men trots det ser vi ingen dkning av var elforbrukning vilket &r ett bra tecken pa att
vi varit framgangsrika i arbetet.

Elférbrukning

Varnamo 1226 825 kWh 1250 792 kWh 1178 064 kWh
Gislaved 378 936 kWh 385 287 kWh 345 647 kWh
Smalandsstenar 178 782 kWh 231 954 kWh 188 800 kWh
Halmstad 276 594 kWh 268 484 kWh 251 846 kWh

Tabell: Elférbrukning per ort och ar

Elférbrukning/m?

Varnamo 131 kWh/m? 134 kWh/m? 126 kWh/m?
Gislaved 94 kWh/m? 96 kWh/m? 99 kWh/m?
Smalandsstenar 68 kWh/m? 89 kWh/m? 72 kWh/m?
Halmstad 97 kWh/m? 94 kKWh/m? 89 kWh/m?

Tabell: Elforbrukning per m?

Uppvarmning

Vara fastigheter i Varnamo, Gislaved och Halmstad varms upp med fjarrvarme, Un-
der 2022 har vi paborjat en installation av fjarrvdrme adven i Smalandsstenar som
kommer ersatta en befintlig gaspanna, anslutningen kommer att vara klar i borjan
av 2023.

Uppvarmningen var en central del i de energikartlaggningar som gjordes under
2022. Temperaturer i lokalerna har setts dver och justerats ndgot nedat pa de flesta
stallen. En 6versyn ar gjord dver vilka tider lokalerna varms sa inte varmen &r pa
mer an nodvandigt utanfor arbetstid.

Uppvarmning 2022 2021 2020

Varnamo 707 630 kWh 774 150 kWh 795 540 kWh
Gislaved 306 414 kWh 283 000 kWh 200 734 kWh
Smalandsstenar 295015 kWh 288 107 kWh 262 000 kWh
Halmstad 239 357 kWh 242 650 kWh 207 000 kWh

Tabell: Férbrukning fjarrvdrme/gas per ort och ar

Uppvarmning/m? 2022

Virnamo 76 KWh/m? 83 kWh/m? 85 kWh/m?
Gislaved 76 KWh/m? 70 kWh/m? 58 kWh/m?
Smalandsstenar 113kWh/m? 110 KWh/m? 100 KWh/m?
Halmstad 84 kWh/m? 85 kWh/m? 73 KWh/m?

Tabell: Férbrukning per m?

Solceller

Under 2022 har Svenstigs utrett och handlat upp solceller till var anlaggning i
Varnamo. En utredning har gjort kring vilka tak som lampar sig for solceller. D&
flera av taken ar gamla ar de inte dimensionerade for den extra tyngd som solceller
utgor. Efter utredning beslutades att tva av taken ska tackas med solceller. Anldgg-
ningen kommer f& en kapacitet av 156 kW. Aven infastningsmetod diskuterades

och beslutet blev att fastplattor ska svetsas in i takpappen i vilka sedan solcellerna
skruvas fast. Det var bland annat att komma ifran den extra tyngden som ballast
utgor som avgjorde valet.

Att investera i solceller ar en hallbar investering och det ger oss méjlighet att fa
ner bade vara kostnader och var elférbrukning. Vi har redan idag grén el fran vat-
tenkraft men en 6vergang till solenergi ar &nnu battre for klimatet.




EKONOMISK HALLBARHET

Lonsamhet och affairsmassighet

Strategi 2025

Mot bakgrund av de stora forandringar som sker i bilbranschen har vi sedan flera
ar tillbaka intensifierat vart strategiska arbete. Bade styrelse och ledning har varit
delaktiga i framtagandet av strategin som har rubriken “Strategi 2025". Ett omfat-
tande analysarbete har gjorts, b&de av var egen verksamhet och av omvarlden. Vi
har tagit hjalp av utomstdende aktorer for att vidga vara vyer och fa nya infalls-
vinklar vilket har lett till manga intressanta diskussioner kring aktuella frégor. Hur
kommer bilbranschen se ut framat? Vilka majligheter finns och vilka hot ser vi?
Vad behover vi gora for att anpassa oss till de forandringar som kommer? Vad gor
vi redan idag och vad maste vi forandra? Hur utvecklas var lokala marknad?

Mycket tid har lagts pd visionsarbete och vart vardegrundsarbete har varit en del av
strategiarbetet. Styrelsen borjade arbetet som sedan togs dver av en strategigrupp
som arbetade vidare och foradlade strategin tillsammans med ledningsgruppen.
Tydliga mal framat har definierats och handlingsplaner har kopplats till malen. Mal
har satts pa lénsamhet, hallbarhet, organisation, marknad och HR. V&r huvudstra-
tegi ar att vara nédra vara kunder och den strategin genomsyrar samtliga mal.

| september 2022 samlade vi all personal till en kick-off dar vi presentrade och

gick igenom strategin. Detta hade vi egentligen tankt gora mycket tidigare men

har skjutit upp det ett par ganger da vi pd grund av pandemin inte velat samla alla
medarbetare tidigare. Strategin presenterades av hela ledningsgruppen och vi fick
aven lyssna till ett inspirerande fordrag av Tina Torner som pratade om styrkan i att
arbeta som ett team.

TILLSAMMANS
SKAPAR VI VAGEN

MOT 2025. _

Rapportering och uppféljning

Risktagning och hantering av risker ar en naturlig del av all affarsverksamhet.
Savél strategival och daglig verksamhet som skeenden i omvarlden medfor ris-
ker. Bedomning och hantering av risker, verktyg och policys for att bedéma risker
och motverka dessa inom respektive riskomrade, ingar som en integrerad del i
Svenstigs Bil ABs verksamhet. Uppfoljning och utvardering av att den interna styr-
ningen och kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar &ndamalsenlig
och effektiv sker lopande av styrelse, Vd, foretagsledning och inom finansavdel-
ningen. Genom kontroller och analyser identifieras forbattrings- och utvecklings-
mojligheter.

Varje ar upprattas en évergripande verksamhetsplan som innehaller bade strategi,
fokusomraden och tillhérande handlingsplan. Varje avdelning upprattar en afférs-
plan fér respektive verksamhetsomrade med tillhdrande budget. Styrelsen erhal-
ler varje manad en rapport Gver den finansiella stallningen i jamférelse med bade
mot budget och foregdende ar. Uppféljining gérs ocksa av de mal som faststéllts i
bolagets verksamhetsplan.

For att alla anstéllda ska kanna till och forsta Svenstigs Bil ABs riktlinjer och
policys finns alla dokument skriftligen upprattade pa bolagets Intran&t dar alla har
tillgang till dokumenten. Under &r 2022 har det dven lagts till riktlinjer for Uppfo-
randekod med tillhorande antikorruptionspolicy som ska ytterligare tydliggéra bo-
lagets arbete i fragor som berdr vart forhallningssatt till vara interna och externa
intressenter.

Det finns en mangd rutiner och rapporter for att folja upp Svenstigs Bil ABs bok-
foring och verksamhet som tas fram och f6ljs upp vecko- méanads -kvartals- och
arsvis. Varje ar genomfors det revision av foretagets rékenskaper och l6pande
forvaltning.

Svenstigs Bil ABs ledarfilosofi innebar for oss att dversatta vision, affarsidé och
riktlinjer till konkret handling inom respektive enheter. Ledarens roll ar ocksa att
sta for moral och arlighet, att l6pande ge feedback och att se till att medarbetarna
vet vad som férvantas av dem. Det arliga medarbetarsamtalet ger svar pa hur val vi
lyckas med detta. Regelbundet sker aven en medarbetarundersokning dar det upp-
rattas tydliga mal for utveckling av ledarskap, engagemang och ambassadérskap.



God affarsetik

For en langsiktig ekonomiskt hallbar verksamhet kravs en ansvarsfull drift av kon-
cernen. Det betyder att kostnadseffektivitet, tillvixtmal, lonsamhet och hallbarhet
méaste g& hand i hand och ocksa vara varandras forutsattningar. Vara vardeord, uti-
fradn mal, vision och affarsidé, ar Gladje, Engagemang och Arlighet. | var verksam-
het forekommer bland annat marknadsrisker, likviditetsrisker och operativa risker
som kan paverka uppratthallandet av ldngsiktig ekonomisk hallbarhet i bolaget.
Det finns en tydlig koppling mellan vardeskapande och ett hallbart foretagande.
Genom att i samtliga led alltid verka for en god affarsetisk hallning och ett gott af-
farsmannaskap bygger vi fértroende med vara kunder. Det skapar férutsattningar
for hallbara resultat och koncernens fortsatta framgang. |vara affarer agerar vi
langsiktigt och lagger stor vikt vid att uppratta tydliga avtal som vara affarspart-
ners kan kanna sig trygga med.

Vi ska vara lénsamma, framgangsrika och hallbara socialt, etiskt, miljomassigt
och finansiellt. Var langsiktiga framgéng som foretag ar kopplad till de sociala och
miljdmassiga utmaningarna. Genom att vi agerar hallbart resulterar det i battre

langsiktig ekonomisk hallbarhet. Tillsammans med vara anstallda, leverantdrer
och véra kunder gor vi skillnad for samhllet.

Anti korruption

Svenstigs Bil AB féljer alltid tilldmpliga lagar och forordningar dar vi ar verk-
samma. Vivaljer de affarspartner som tillampar liknande regler i etiska, sociala
och miljérelaterade frégor som vi sjdlva gor. Svenstigs Bil AB forvantar sig att de
aktorer som valt att samarbeta med oss ska félja de varden som var policy ut-
trycker. Svenstigs Bil ABs medarbetare far inte ta emot mutor, erbjuda bestickning
eller delta i ndgon form av korrupt affarsverksamhet. Vi avstar ocksa frén att ge
och ta emot gavor av mer dn ett symboliskt varde och att delta i aktiviteter som kan
paverka var objektivitet vid affarsbeslut. Ingen anstalld vid Svenstigs Bil AB ska
erbjuda, lamna, godkanna, begara, acceptera eller ta emot en muta, varken direkt
eller indirekt. Ingen anstalld hos Svenstigs Bil AB ska gynna nagon i férvantan om
eller som en fdljd av en muta. En muta ar en otillborlig forman, oavsett om det ar
en ekonomisk géva eller annan forman, nar syftet ar att uppmuntra till felaktiga
beslut eller missbruk av en persons stallning.

Svenstigs Bil AB valjer leverantdrer pa grundval av pris och dnskvéard kvalitet. Vi
ska gora klart for alla leverantorer att vi forvantar oss rattvis, aktiv och korrup-
tionsfri konkurrens for att gora affarer med oss. Leverantdrer av varor och tjans-
ter ska utvarderas pé grundval av i férvag faststallda kriterier for att identifiera,
beddoma och avvarja riskerna for korruption och for att sakerstalla att leverantoren
kommer att agera i enlighet med denna policy. Betalningar till en leverantér maste
vara lampliga, rimliga och forsvarbara for legitima produkter eller tjanster enligt
avtal.

Vara kunder erbjuds finansieringsldsningar for leasing och avbetalning via Volks-
wagen Finans Sverige AB samt vart eget finansbolag, Svenstigs Bilfinans AB.

Innan vi gar in i en affarsuppgorelse utfors alltid en kreditprévning av kund for att
sakerstélla att kunden &r lampad att inga finansieringsavtal med oss. Vi har som

ambition att i sa stor omfattning som maojligt begransa anvandningen av kontanta
betalningsmedel och pa sa satt motverka att verksamheten utnyttjas som ett led i
penningtvatt. Att tillhandahalla fordon via kontantkop innebar dkad risk genom de
svarigheter att kontrollera pengarnas ursprung, som ibland kan férekomma. Ge-

nom en begransad kontanthantering minskar vi aven risken for ran och reducerar
ocksa vara hanteringskostnader.

Uppfdorandekod

Under 2022 har vi slutfort arbetet med var uppférandekod. Vid ett ledarforum har
vi gatt igenom de olika delarna och uppférandekoden har sedan presenterats for
medarbetarna. Vi kommer under 2023 fortsatta arbetet med att alla medarbetare
ska kanna till och forsta kodens olika delar.

Svenstigs uppférandekod har sitt ursprung i var vardegrund och i vara vardeord:
gladje, arlighet och engagemang. Uppférandekoden och vardegrunden samman-
fattar och beskriver hur vi ska vara mot varandra och hur vi vill uppfattas av vara
kunder och samarbetspartners. Uppforandekoden har tagits fram for att fortydliga
de varderingar som féretaget har och hur vi ska forhalla oss till dem i var vardag.
Den fungerar som riktlinjer i var vardag och ar en hjalp att férhalla oss till olika
frdgor pa ett satt som skapar en bra arbetsmiljo och en bra upplevelse hos oss for
vara kunder och affarspartners. Svenstigs har flera policys kring olika omraden
och de utgar frén vardegrunden och uppférandekoden och ger ytterligare detaljer
och vagledning i olika situationer.

Uppférandekoden bygger, férutom pa var vardegrund, dven pa internationellt
overenskomna regler - framst de tio principerna i FN:s Global Compact. Enligt
dessa ska alla foretag uppréatthalla ett antal grundléaggande riktlinjer som avser
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, yttre miljé och korruption inom de ramar de
kan paverka. Vi star ocksa bakom ILO:s atta karnkonventioner som konkretiserar
manskliga rattigheter pa arbetslivets omrade.




Goda kundrelationer och hog kvalitet

Goda relationer med véra kunder och ett gott anseende ger langsiktighet och hall-
barhet. Genom hdog kundndjdhet, hog kvalitet och kundsakerhet skapar vi trygghet
for vara kunder.

Kundundersdkning

Under aril och maj ménad genomfdrde vi en kundundersékning kring hur Svenstigs
varumarke upplevs. Undersokningen genomfordes med webbenkater och telefon-
intervjuer bland bade privatpersoner och féretag, bland bade de som &r kunder hos
oss och de som inte &r det idag. Fragestallningarna rorde sig om hur man handlar
bil idag och hur man ser pa bilaffaren framét, vad som &r viktigt ndr man valjer
bilhandlare och servicestalle, hur man samlar information infor bilkop samt vilket
rykte Svenstigs har. Sammanfattningsvis har Svenstigs ett mycket gott rykte bade
hos privat- och foretagskunder. Trevliga ar ett uttryck som &terkommer ofta. Ett
annat vanligt uttryck ar serviceorienterade. Svenstigs har en stark relation till sina
kunder.

CRM hubspot

| slutet av 2022 koptes ett CRM-system in vilket kommer ge oss mycket battre
forutsattningar att arbeta med och félja upp vara kundkontakter. Systemet kommer
implementeras under 2023.

Kundndjdhet

Var malsattning ar att vara kunder ska vara néjda med det arbete vi gor bade

inom verkstad och férsaljning, att de ska fa ett bra bemétande nar de kontaktar
oss, att kundupplevelsen ska vara ndgot positivt. Néjda kunder &terkommer och
ar bra ambassadorer for var verksamhet. Vi genomfor kundundersdkningar bland
vara kunder, dels via véra generalagenter, CEM-ranking pa personbilar och NKI

pé Scania. Vi gér dven egna matningar. Kunderna blir kontaktade och far svara pa
frdgor kring hur de upplevde vart bemétande, var service och hur néjda de ar med
besoket. Svaren dokumenteras och vi kan i detal] folja svarsfrekvens och utfall.
Undersékningen ger oss mdjlighet att kontakta de kunder som inte varit néjda (om
de inte valt att vara anonyma i undersékningen) och hjalper oss att férbattra vara
processer och vart mottagande av kunderna. Hog kundnojdhet ar vasentligt for oss
och ndgot vi féljer och malsatter.

Resultaten foljer vi noga och vi jamfor oss med andra aterférsaljare i landet. Var
héga kundnojdhet ar en av anledningarna till att vi vunnit flera priser som vara
generalagenter delar ut. Vi ar mycket stolta och glada for dessa utmarkelser som
ar ett bevis pa att vi gor ett bra jobb och uppskattas av vara kunder och gene-
ralagenter. 2022 utsdgs Svenstigs till arets VW-aterforsaljare vilket vi ar mycket
stolta over!

Hog kvalitet och kundsdkerhet

For oss pa Svenstigs ar det viktigt att vara kunder kanner sig sékra och trygga med
att vi gor ett bra jobb och att det finns en hog sakerhet i hanteringen av kundens
bil. Nycklar till kundbilar och vara egna bilar forvaras i lasta skap. Utanfor vara
oppettider kan kunden lamna in sin nyckel i speciella séakerhetsklassade nyckelin-
kast. Kundbilar som inte &r hamtade forvaras innanfor l3sta grindar. Vara par-
keringar och gardsytor 6vervakas med kameror vilket ger en hdg sékerhet kring
hantering av kunders och vara egna bilar. Kamerorna &r kopplade till bemannad
kontrollfunktion och kan styras for att folja obehdriga personer. Det har gett bra
resultat. Vi féljer GDPR-lagstiftningen och kunduppgifter hanteras sakert utifran
lagens krav.

Vara verkstader ar auktoriserade fér de mérken vi saljer, servar och reparerar
vilket betyder att det finns tydliga manualer och kravstallningar pa hur service och
reparationer ska genomfdras. Vara system ser till att inga moment missas och att
allt gors enligt utarbetade rutiner. Vi har tillgang till support vid svéra drenden och
kan alltid ge kunden bra service med hog kvalitet.

Vara generalagenter genomfor tester av vara verkstader vilket hjalper oss att

halla en hog niva. Vi genomfér daven egenkontroller pa vara arbeten vid service och
reparation for att sékerstélla att allt ar gjort pa ratt satt. Svenstigs Bil AB:s per-
sonbilsverkstader ar av MRF (Motormannens Riksforbund) Godkanda bilverkstader,
det galler vara personbilsverkstader i Varnamo, Gislaved och Halmstad, samt var
skadebilsverkstad i Varnamo. Vart skadecenter i Varnamo ar dven godkénd, kva-
litetssakrad skadespecialist. Dartill har vi for Scaniasektorn och delar av person-
bilsverkstaderna ackreditering av den svenska myndigheten Swedac, avseende
verkstadsmoment kopplat till fordonens sakerhet.

Externa kontroller genomférs av Dekra som gor stickprovskontroller pa verksta-
derna. Efter analys av resultaten vidtar vi argérder for 6kad kvalitet och kundngjd-
het. Vara tekniker utbildas kontinuerligt vilket bidrar till en hég kompetensniva och
leder till hog kvalitet pa vara arbeten.

IS0 9001:2015 och ISO 14001:2015:

Svenstigs Bil AB:s alla verksamheter innehar sedan manga ar tillbaka miljécer-
tifiering enligt ISO 14001:2015 som ar en internationell standard avseende yttre
milj6 och ataganden om sténdig forbattring. Scaniasektorn innehar motsvarande
certifikat, ISO 9001:2015 avseende kvalitet. Bilmarkenas motsvarighet avseende
kvalitetskrav granskas av VGS, och avser en Partnerskapsrevision gemensam fér
berdrda biltillverkningsfabriker, bilimportorer och aterférsaljare. TuF Syd, Miinchen
i Tyskland, ar tillsynsorgan avseende Partnerrevisionen. ISO 9001 och 14001-revi-
sionerna genomfdrs av RISE (Research Institutes of Sweden) som &ar ackrediterade
av (den svenska myndigheten) Swedac. VGS revisionerna utfors av Partnerrevisor
Volkswagen Group Sverige AB.

ACKREDITERING ENLIGT SS-EN IS0 17020:2012 OCH STAFS 2020:1

Vi har Ackreditering av Swedac, avseende SS-EN SO 17020:2012 och for delar av
vara verkstader avseende att slacka 2:or fran vara kunders fordonsbesiktningar.




KONTAKTUPPGIFTER

VARNAMO

Stenfalksvagen 6
331 41 Varnamo

0370-205 00

HALMSTAD

Olofsdalsvagen 47
302 41 Halmstad

035-76 66 600

GISLAVED

Hagagatan 11
332 35 Gislaved

0371-58 68 00

SMALANDSSTENAR

Norra Nissastigen 15
333 31 Smalandsstenar

0371-333 10

BEGAGNATCENTER HALMSTAD

Olofdalsvagen 47a
302 41 Halmstad

035-76 77 640

KONTAKTPERSON:
Anna Svenstig, styrelseordférande, ansvarig hallbarhet
anna.svenstigdsvenstigs.se

L&s mer om Svenstigs Bil AB och vara varumarken pa svenstigs.se

Svenstigs



